Administración de Finanzas
Cuando están acordados los niveles de servicio con los clientes, es necesario conocer cuánto dinero se requerirá para la entrega de los servicios, especialmente cuando los costos por los servicios de TI serán cargados a los clientes, para esto, Administración de Finanzas tiene los siguientes tres subprocesos:

· Presupuestos

· Contabilidad de TI

· Cargos

Administración de finanzas requiere de entradas de los procesos de entrega y soporte de servicios con respecto a los costos para la entrega de los servicios.

La siguiente figura muestra donde se encuentra el proceso de Administración de Finanzas y la relación con otros procesos.
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El objetivo de la Administración de Finanzas es proporcionar una administración efectiva en costos de los activos y recursos utilizados para proporcionar servicios de TI.
La forma en como nos va a estar beneficiando la Administración de Finanzas es de la siguiente forma:
· Aumenta la confianza y certidumbre en la asignación y administración del presupuesto

· Proporciona información exacta para determinar el costo total de propiedad (TCO) y soportar las decisiones de inversión

· Permite un uso más eficiente de recursos de TI en la organización

· Provee alarmas a tiempo acerca del alto o bajo consumo de los servicios

· Proporciona información para justificar el gasto en TI

· Proporciona información para la recuperación del costo de inversión
Actividades del proceso de Administración de Finanzas
Las actividades del proceso de Administración de Finanzas son las siguientes:

· Presupuesto
· Contabilidad de TI

· Cargos

Las 3 actividades del proceso son ejecutadas, de tal forma que se lleva a cabo un ciclo de estas actividades. La siguiente figura muestra este ciclo:
[image: image2.emf]Requerimientos

del

negocio

Plan 

operacional de TI

Análisis

de costos

Cargos

Objetivo

financiero

Modelos

de costos

Políticas

de cargos

Retroalimentación

de cargos propuestos


Presupuesto
Se encarga de que las finanzas estén disponibles para proporcionar los servicios de TI y que durante el periodo del presupuesto no sea excedido el gasto, tiene una influencia importante sobre los planes estratégicos y tácticos.
Las tareas específicas que se realizan son las siguientes:

· Pronosticar el dinero necesario para ejecutar los servicios de TI en un periodo de tiempo determinado

· Identificar el costo real y compararlo con lo pronosticado

· Reducir riesgos de exceso de gastos

· Asegurar que las ganancias y/o transferencias de recursos estén disponibles para cubrir los gastos e inversiones pronosticados
Contabilidad de TI
Los principios básicos de la contabilidad de TI son comunes a todos los procesos, la implantación es similar a toda la organización pero el detalle de los costos depende de cada tipo de servicio que se esta entregando. 
Las tareas específicas que se realizan son las siguientes:

· Contabilidad del dinero gastado en la provisión de servicios de TI

· Calcular el costo del servicio de TI para clientes internos y externos

· Ejecutar análisis del costo-beneficio o retorno de inversión (ROI)

· Identificar el costo de los cambios en TI

Cargos
El concepto de cargos por costos internos incurridos, no es nuevo pero si visto como demasiado burocrático y difícil de implantar. Para calcular el cargo por la provisión de servicios internamente o entre subsidiarias, una organización debe decidir, antes de su implantación, lo que espera alcanzar. Un factor clave es analizar los aspectos de motivación, considerando los aspectos de provisión y utilización del servicio. El objetivo es optimizar el comportamiento de ambas partes en la búsqueda de lograr los propósitos de la organización. 
Las tareas específicas que se realizan son las siguientes:

· Recuperar o justificar el costo de los servicios de TI proporcionados a los usuarios

· Operar la organización de TI como una unidad de negocios

· Influenciar el comportamiento del usuario
Los tipos de costos, que nos ayudarán a esta actividad son:

· Costo directo: Claramente atribuible a un solo cliente

· Costo indirecto: Aquellos en los cuales incurren entre todos o cierto número de clientes

· Costo de capital: Aumentan el valor total de la compañía, se deprecian.

· Costo organizacional: No aumentan el valor de la compañía, es resultado de la operación diaria de la organización
Los métodos de cargos que se pueden utilizar son:
· Cargo multi-pago: el costo es distribuido en la cantidad de clientes, por ejemplo un tercio cada uno

· Cargo con base al uso - una relación entre el uso actual y la proporción que debe pagar por él
Relación del proceso de Administración de Finanzas con otros procesos
Como cada uno de los procesos de Administración de entrega y soporte de servicios, Administración de Finanzas tiene relación con otros procesos. La siguiente figura muestra esta relación.
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Cada uno de los procesos de entrega y soporte de servicios deben de proporcionar información de entrada para el proceso de Administración de Finanzas, y éste a su vez debe de proporcionar información en cuanto a los presupuestos y cargos.
Roles y responsabilidades

El objetivo de esta sección es proporcionar la descripción de cada uno de los roles que intervienen en el proceso de Administración de Finanzas.
Administrador de Finanzas
Misión
Asegurar que se cumplan todas las políticas y procedimientos de la Administración de Finanzas.

Responsabilidades

· Asegurar el cumplimiento de los Finanzas
· Asegurar la mejora continua de los servicios

· Reportar servicios a la dirección

· Implementar nuevos servicios

· Auditar los servicios
Competencias

· Ingeniería en Sistemas o carrera afín y experiencia en la operación de TI
· Conocimiento y experiencia en tecnologías de información
· Conocimiento y experiencia en aspectos contables
· Conocimiento de las herramientas para la Administración de Finanzas
· Experiencia en la Administración de Negocios

· Fundamentos de ITIL o Practitioner en ITIL  (Módulo Financial)

· Inglés 80%.
Habilidades

· Habilidades Administrativas

· Facilidad de palabra 
· Capacidad de trabajo en equipo

· Conocimiento  y experiencia en la infraestructura de la organización

· Conocimiento de la organización

Coordinador de Finanzas
Misión
Asegura que se cumplan todas las políticas y procedimientos de la Administración de Finanzas y reporta al Administrador de Finanzas
Responsabilidades

· Generar reportes gerenciales del comportamiento del proceso.
· Revisar la operación de los Finanzas.

Competencias

· Ingeniería en Sistemas o carrera afín y experiencia en la operación de TI
· Conocimiento y experiencia en tecnologías de información y contabilidad
· Conocimiento de las herramientas para la Administración de Finanzas
· Experiencia en la Administración de Negocios

· Fundamentos de ITIL o Practitioner en ITIL  (Módulo Service Level Management)

· Inglés 80%.
Habilidades

· Habilidades Administrativas

· Conocimiento de la Organización de su dominio

· Facilidad de palabra
· Trabajo en equipo
Factores críticos de éxito
Los factores importantes para lograr éxito en el proceso de Administración de Finanzas son los siguientes:

· Contar con la suficiente información relacionada con costos.
· Personal con la experiencia en contabilidad y TI

· Objetivos bien definidos, teniendo la interfaz con los procesos que apoyen a ejecutar las actividades del proceso de Administración de Finanzas.
· Tener que confiar en la planeación de otras áreas de la organización
Costos relacionados con el proceso de Administración de Finanzas
Existen algunos costos asociados con el proceso de Administración de Finanzas, tales como:
· Costos del personal con la experiencia adecuada en contabilidad y TI.
· Costos de soporte de herramientas para habilitación del proceso.

· Costos de hardware, donde se ejecutaran las herramientas habilitadoras del proceso.













