Administración de Liberaciones
Tan pronto como la administración de cambios aprueba un cambio, cuando aplica, la administración de liberaciones toma el control para liberar el cambio en el ambiente apropiado.

Este proceso realiza el control de versiones y control de los movimientos de software, hardware y de otros componentes de la infraestructura de un ambiente de desarrollo a un ambiente de pruebas para llegar al ambiente productivo.

También administra la Librería Definitiva de Software (DSL por sus siglas en inglés), la cual almacena todas las copias maestras del software, así mismo administra el Almacén Definitivo de Hardware (DHS por sus siglas en inglés), la cual es un área física, donde se encuentran partes o refacciones.
La siguiente figura muestra donde se encuentra el proceso de Administración de Liberaciones y la relación con otros procesos.
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Los objetivos de la Administración de Liberaciones son los siguientes:
· Planear y supervisar el éxito de la distribución del software y el hardware relacionado.
· Diseñar e implementar eficientemente procedimientos para la distribución e instalación de cambios a los sistemas de TI.

· Asegurar que el hardware y software a ser cambiado es fácil de encontrar, seguro y que es correcto.

· Comunicar y administrar las expectativas del cliente durante la planeación y la entrega de nuevas versiones.

· Acordar el exacto contenido y entrega del plan de liberaciones a través de la relación con Administración de Cambios.

· Implementar nueves versiones de software o hardware en el ambiente operativo utilizando el control de procesos de Administración de Configuración y Administración de Cambios.

· Asegurar que copias maestras del software están seguras en la Librería Definitiva de Software y que en la CMDB.

· Asegurar que todo el hardware a ser entregado o cambiado es seguro y fácil de encontrar, utilizando los servicios de Administración de Configuración.
Los beneficios de la Administración de Liberación, cuando se tiene una buena combinación con Administración de Configuración, Administración de Cambios y funciones de pruebas operativas, son:
· Asegura que el software en producción es de buena calidad y consistente

· El software se libera de una sola manera, lo cual minimiza errores

· El software se mantiene a salvo y seguro, puede ser construido en sitios remotos 

· Hay menor oportunidad de que virus, copias ilegales o software corrupto se encuentre en el ambiente

· Versiones erróneas y copias no autorizadas son fáciles de detectar
Estableciendo el lenguaje en Administración de Liberaciones - Conceptos
En esta sección estableceremos un lenguaje común de términos utilizados en Administración de Liberaciones.

· Versión Delta o parcial: es aquella que incluye sólo aquellos CI´s que serán cambiados
· Versión Completa: Todos los componentes de esa liberación son probados, construidos e implantados a la vez.
· Versión en Paquete: Varias liberaciones son reunidas para disminuir los periodos de cambios
· DSL: Por sus siglas en inglés Definitive Software Library. La recolección de todas las versiones de los elementos de software que han sido transferidas por desarrolladores de sistemas o proveedores externos para producción. Los elementos de software se registran en sus formas de control de calidad.
· DHS: Por sus siglas en inglés Definitive Hardware Store. Lugar donde el hardware de reemplazo es mantenido, el cual es puede ser entregado en respuesta a incidentes, de tal forma maximizando la disponibilidad. Todo el equipo en la DHS está registrado en la CMDB y la etiqueta “stock” debe ser mantenida – si el equipo no puede ser regresado en un tiempo definido, este debe de ser reemplazado.
· Release Unit: Conjunto de CI de la infraestructura de TI normalmente liberados en el ambiente productivo y la más apropiada versión es seleccionada para cada parte de la infraestructura.
· Software item: Conjunto lógico de un sistema o aplicación de software en formato de código fuente más documentación relacionada.
· Software Release: Conjunto de un nuevo o cambio o actual software item que en un particular tiempo es liberado al ambiente productivo.
· Hardware Release: Conjunto de un nuevo o cambio o actual hardware item que en un particular momento es liberado al ambiente productivo.
Actividades del proceso de Administración de Liberaciones
El término Versión o Liberación es utilizado para describir una colección autorizada de cambios a un servicio de TI. Una versión es definida por un RFC que es implementado, esta versión consiste de un número de problemas solucionados, a través de un nuevo o cambio de software/hardware requerido para implementar el cambio aprobado. 
La siguiente figura nos muestra el alcance del proceso de Administración de Liberaciones: 
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Las actividades que se realizan en el proceso de Administración de Liberaciones son las siguientes:

· Planeación de liberaciones

·  Diseño, construcción y configuración

·  Aceptación de la liberación

·  Plan de trabajo de implantación

·  Comunicación y entrenamiento

·  Distribución e implementación
Planeación de liberaciones
Esta actividad incluye las siguientes tareas:
· Concensar el contenido de la liberación

· Acordar las fases y el tiempo así como las localidades geográficas, unidades de negocio y clientes o usuarios

· Producir un programa de alto nivel de la liberación

· Planeación de recursos

· Acordar roles y responsabilidades

· Producir un plan de retorno

· Desarrollar un plan de calidad de la versión
Diseño, construcción y configuración
Deben planearse procedimientos y documentación para la construcción de la versión de software, reutilizando los procedimientos estándar donde sea posible. Es muy común utilizar rutinas automáticas de instalación para asegurar sea cubierto el plan de trabajo de la liberación. Todos los parámetros de datos, pruebas, tiempos de ejecución y cualquier otro software necesario para la liberación deben estar bajo el control del administrador de configuraciones. Las tareas que se llevan a cabo en esta actividad son:
· Ensamble de la versión e instrucciones de construcción, incluyendo la secuencia exacta de operaciones

· Ordenes de compra, licencias, garantías para software y hardware de terceros

· Scripts automáticos de instalación y plan de pruebas asociados

· Copias maestras de los medios de instalación e instrucciones de instalación que serán depositadas en la DSL

· Procedimientos de retorno
Aceptación de la liberación
Esta actividad incluye las siguientes tareas a realizar:

· Procedimientos de prueba de la instalación

· Pruebas de los componentes de la versión

· Procedimientos de prueba de retorno

· Defectos conocidos que se llevarán al ambiente de producción

· Resultados de las pruebas

· Instrucciones de operación y administración

· Planes de contingencia y retorno a operación normal

· Programa de entrenamiento al personal de soporte y usuarios

· Autorización para implantación de la versión
Plan de trabajo
Esta actividad incluye las siguientes tareas a realizar:

· Producir una exacta y detallada tabla de tiempos de los eventos así como responsables de cada actividad

· Una lista de CI’s a instalar y retirar con detalles en los métodos a seguir

· Documentar el plan de acción por localidad, en caso de ser un ambiente distribuido

· Producir notas de versión y comunicados a los usuarios

· Desarrollar plan de compras

· Programar juntas para definir personal y grupos de trabajo que estarán involucrados

Comunicación, preparación y entrenamiento

Es importante publicar el mecanismo de liberación, así como cualquier apremio al usuario final. Los cambios a software hardware, contratos de soporte, es necesario sea comunicado al personal relevante. 

Las salidas de esta actividad son:

· Versión final de material de soporte y entrenamiento y documentación

· Actualización del plan de liberación y documentación

 

Distribución e implementación
Esta actividad incluye las siguientes tareas a realizar:

· Actualización de servicios de TI con actualización de usuarios y documentación de soporte

· Actualización de los registros de la CMDB para reflejar nuevos componentes

· CIs retirados (hardware, software, etc.)

· Cualquier error conocido introducido al ambiente de producción con la nueva versión
Relación del proceso de Administración de Liberaciones con otros procesos
Como cada uno de los procesos de Administración de entrega y soporte de servicios, Administración de Liberaciones tiene relación con otros procesos. La siguiente figura muestra esta relación.
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· Administración de Configuración: Cuando una nueva versión de software es adicionada a la DSL, sus detalles deben ser incluidos simultáneamente en la CMDB. De similar manera, si se despliega un cambio de hardware la CMDB debe ser actualizada. LA CMDB debe tener siempre el estado actual de la información y software y hardware autorizados. La administración de liberaciones puede utilizar varios servicios de la administración de configuraciones durante la implantación de una liberación; como son las auditorias de configuraciones para asegurarse de que el ambiente sea el esperado.

 

· Administración del Cambio: EL CAB esta definido como un proceso de la administración del cambio, administrador de versiones proporciona el consejo y recomendaciones necesarias para programar la instalación de la versión, así como de la coordinación de la implantación, de tal manera que esta muy involucrado en el CAB.
 

· Administración de Problemas y Mesa de Ayuda: Al final de una distribución e instalación exitosa de una nueva versión, varios registros del sistema de administración de problemas deben actualizarse como sigue:

· Cualquier problema relacionado o petición de mejora debe ser cerrado

· Cualquier problema conocido, introducido por la nueva versión debe ser adicionado en la base de datos

· El personal de administración de problemas y mesa de ayuda deben estar informado de la nueva versión de manera que puedan proporcionar el soporte necesario, además debe recibir entrenamiento y nuevos procedimientos de soporte

 

El proceso de administración de problemas esta involucrado en la identificación de fallas que arrojan los RFCs y que a la postre son corregidas con nuevas versiones 
Factores críticos de éxito
Los factores importantes para lograr éxito en el proceso de Administración de Liberaciones son los siguientes:

· Definir de forma adecuada las responsabilidades de Control y Distribución de Software para desarrollo, producción y Biblioteca Definitiva de Software.

· Asegurar la aceptación de la administración exclusiva de software definitivo de los CI’s por todos los involucrados.

· Definir un sistema de versionamiento viable y alcanzable.
· Evitar que diferentes versiones sean puestas en operación en un ambiente distribuido.

· Protección de virus, licencias y copias ilegales. 
· Interfaz entre la CMDB y DSL actualizadas.
Costos relacionados con el proceso de Administración de Liberaciones
Existen algunos costos asociados con el proceso de Administración de Liberaciones, tales como:
· Costos de compra de herramientas para implementar el proceso de Administración de Liberaciones, la cual deberá tener interfaz con el proceso de Administración de Configuración.
· Costos del personal que tomará los roles del proceso.
· Costo del entrenamiento del personal, para la utilización de la herramienta habilitadora del proceso.[image: image4.jpg]















