
Capitolo 8 - Personalizzazione di Microsoft Operations Manager 2000 
Ogni rete aziendale ha le proprie peculiarità ed è per questo che è possibile installare e personalizzare le installazioni di Microsoft Operations Manager 2000 (MOM) in diversi modi. Questo capitolo contiene le risposte ad alcune domande frequenti e fornisce la soluzione ad alcuni dei problemi più comuni. 

Nella Guida in linea di MOM (Microsoft Operations Manager) sono incluse istruzioni dettagliate. Questo capitolo contiene le istruzioni per alcune operazioni di personalizzazione. Le procedure specifiche sono descritte anche nella Guida in linea. Anche nel capitolo 5 "Additional Configuration" del manuale Installation Guide sono incluse informazioni sulle operazioni di configurazione post-installazione. 

Personalizzazione dei moduli Management Pack 
Le sezioni seguenti contengono risposte a domande frequenti sulla personalizzazione dei moduli Management Pack. 

Come essere sicuri che un utente riceva avvisi per posta elettronica da un modulo Management Pack? 

I moduli Management Pack forniscono regole di elaborazione degli avvisi predefinite. È necessario eseguire alcune operazioni di configurazione per ricevere la notifica di un avviso di un modulo Management Pack. 

Nell'esempio seguente viene descritto come configurare MOM per l’invio di messaggi di posta elettronica all’amministratore del database quando le regole del modulo Management Pack per Microsoft Systems Management Server generano un avviso. 

In tutti i moduli Management Pack, incluso il modulo per Microsoft Systems Management Server, è presente un gruppo di notifica predefinito ad essi associato. Nel gruppo di notifica vengono specificati gli operatori e il relativo orario. L’operatore è una persona che può ricevere una notifica e rispondervi. L'orario di servizio dell’operatore indica il giorno della settimana e l’ora in cui la persona può essere raggiunta mediante una notifica via posta elettronica, cercapersone o comando esterno. 

Le regole degli avvisi all’interno dei moduli Management Pack fanno in modo che tutti gli avvisi con livello di gravità “Error” o superiore siano inviati al gruppo di notifica predefinito che, per il modulo Management Pack per Microsoft Systems Management Server, è Database Administrators. 

Perché la copertura sia completa, è necessario prevedere che almeno un operatore per ogni gruppo di notifica possa ricevere una notifica ogni ora in tutti i giorni della settimana. Se alcuni orari non vengono inclusi in almeno un orario di servizio dell’operatore, nessuno sarà avvertito quando si verificherà una corrispondenza a una regola di elaborazione in quel determinato orario. 

Per assicurarsi che l’amministratore del database riceva gli avvisi di posta elettronica dal modulo Management Pack per Microsoft Systems Management Server, aggiungere l’amministratore del database come operatore al gruppo di notifica Database Administrators. 

Controllare di aver configurato un account di posta elettronica per l’account di Consolidator e Agent Manager da utilizzare per le notifiche via posta elettronica. MOM supporta Microsoft Exchange e il protocollo SMTP per le notifiche via posta elettronica. Per ricevere tali notifiche, gli operatori devono disporre di un account di posta elettronica. Per ulteriori informazioni sulla creazione delle liste di distribuzione di posta elettronica, vedere la documentazione fornita dal produttore. Per ulteriori informazioni sulla configurazione della posta elettronica per MOM, vedere il manuale Installation Guide. 

Per aggiungere l’amministratore del database al gruppo di notifica Database Administrators 

1. Accedere al computer in cui è installato MOM Administrator Console utilizzando un account che fa parte del gruppo OnePointOp Operators. 

2. Avviare MOM Administrator Console nella cartella dei programmi Microsoft Operations Manager. 

3. Espandere Operations Manager nel riquadro sinistro. 

4. Espandere Rules nel riquadro sinistro. 

5. Scegliere Notification Groups nel riquadro sinistro. 

6. Scegliere Database Administrators nel riquadro destro. 

7. Fare clic su Azione nella barra dei menu. 

8. Scegliere Create Operator nel menu Azione. 

9. Seguire le istruzioni fornite dalla procedura guidata Operator Wizard, inserendo l’indirizzo di posta elettronica dell’amministratore del database e il relativo orario di servizio per ricevere le notifiche. È possibile disabilitare le opzioni Page ed External Command, se la posta elettronica è la sola forma di notifica richiesta. 

Il gruppo di notifica predefinito per un modulo Management Pack è indicato all’interno della relativa Knowledge Base. I gruppi di notifica predefiniti sono inoltre identificati nel file Management Pack Module Configuration Guide.pdf, presente nel CD-ROM di Microsoft Operations Manager 2000. 

Se si riceve un avviso per un evento che non interessa, come evitare che succeda di nuovo? 

Microsoft Operations Manager 2000 assicura l’invio di avvisi in base a regole di elaborazione predefinite con i moduli Management Pack. Essendo ogni ambiente aziendale diverso dall’altro, alcuni degli avvisi predefiniti potrebbero non interessare tutti. 

Due sono le opzioni possibili: 

· Disabilitare la regola che genera l’avviso 

· Disabilitare l’avviso 

Per scegliere l’opzione che più si addice alle proprie esigenze è necessario considerare se la regola ha una risposta definita che si desidera eseguire, se si desidera ridurre al minimo il traffico tra il componente Consolidator e l’agente e se MOM è stato configurato per inserire nel database solo gli eventi che corrispondono a una regola di elaborazione. Tali considerazioni sono trattate nelle sezioni seguenti. 

Disabilitazione della regola 

Per evitare che un avviso si ripeta, è possibile disabilitare la regola di elaborazione che lo genera. Disabilitando la regola di elaborazione con una determinata risposta, ad esempio un messaggio di posta elettronica, una notifica mediante cercapersone o uno script, tale risposta non sarà più eseguita. 

Disabilitare la regola di elaborazione significa inoltre che il componente Consolidator e il componente Agent Manager associato non invieranno tale regola di elaborazione agli agenti. Disabilitando la regola si riduce il volume di traffico tra il componente Consolidator e l’agente. Se per la regola non vi è una risposta definita, la disabilitazione è la scelta migliore. 

Se Microsoft Operations Manager 2000 è stato configurato perché siano inseriti nel database solo gli eventi che corrispondono a una certa regola di elaborazione, gli eventi associati ad una regola di elaborazione disabilitata non saranno inseriti nel database. 

Per disabilitare la regola di elaborazione che genera l’avviso 

1. Accedere al computer in cui è installato MOM Administrator Console utilizzando un account che fa parte del gruppo OnePointOp Operators. 

2. Avviare MOM Administrator Console nella cartella dei programmi Microsoft Operations Manager. 

3. Espandere Operations Manager nel riquadro sinistro. 

4. Espandere Monitor nel riquadro sinistro. 

5. Espandere le cartelle fino a quando non è possibile scegliere la vista contenente l’avviso che si desidera disabilitare. 

6. Fare clic sull’avviso nel riquadro destro. 

7. Fare clic su Azione nella barra dei menu. 

8. Scegliere View Rule dal menu Azione. 

9. Nella scheda General deselezionare Enabled e fare clic su OK. 

Disabilitazione dell’avviso 

Per evitare che un avviso si ripeta, è possibile disabilitarlo. Disabilitando l’avviso di una regola di elaborazione, la risposta specificata per tale regola sarà sempre eseguita quando si verifica l'evento o i dati a essa corrispondenti. La regola sarà inviata lo stesso ai computer in cui sono installati i componenti Consolidator e gli agenti anche se questi ultimi tenteranno comunque di confrontare i dati con la regola, con la sola differenza che non sarà inviato alcun avviso. 

Se MOM è stato configurato perché siano inseriti nel database solo gli eventi che corrispondono a una certa regola di elaborazione, disabilitando gli avvisi MOM sarà sempre abilitato a inserire nel database l'evento associato a tale regola di elaborazione. 

Per disabilitare l’avviso 

1. Accedere al computer in cui è installato MOM Administrator Console utilizzando un account che fa parte del gruppo OnePointOp Operators. 

2. Avviare MOM Administrator Console nella cartella dei programmi Microsoft Operations Manager. 

3. Espandere Operations Manager nel riquadro sinistro. 

4. Espandere Monitor nel riquadro sinistro. 

5. Espandere le cartelle fino a quando non è possibile scegliere la vista contenente l’avviso che si desidera disabilitare. 

6. Fare clic sull’avviso nel riquadro destro. 

7. Fare clic su Azione nella barra dei menu. 

8. Scegliere View Rule dal menu Azione. 

9. Selezionare la scheda Alert. 

10. Deselezionare Generate alert e quindi fare clic su OK. 

Personalizzazione di Monitor 
Le sezioni seguenti contengono risposte a domande frequenti sulla personalizzazione dello snap-in Monitor di MOM Administrator Console. 

Come creare una MOM Administrator Console per limitare le informazioni che un utente può visualizzare? 

Quando si crea una MOM Administrator Console per limitare le informazioni, sono possibili due opzioni. 

· È possibile limitare l’accesso agli snap-in Monitor, Rules o Configuration utilizzando i gruppi di utenti di MOM. 

· È possibile creare un componente Monitor che visualizzi solo una parte delle informazioni disponibili nel database. 

Utilizzo dei gruppi OnePointOp 

Microsoft Operations Manager 2000 utilizza i gruppi per assicurare o limitare l’accesso degli utenti alle funzionalità di MOM Administrator Console. Aggiungendo un utente a un gruppo, si fa in modo che l’utente possa accedere alle funzionalità di MOM associate al gruppo. 

Ad esempio, è possibile fare in modo che un amministratore di rete controlli tutti gli avvisi che si verificano nel gruppo di configurazione; allo stesso tempo è possibile fare in modo che l’amministratore di rete non possa modificare o creare regole di elaborazione o configurare MOM. Aggiungendo l’amministratore di rete al gruppo di utenti OnePointOp Users, questi potrà controllare e rispondere agli avvisi nello snap-in Monitor predefinito di MOM Administrator Console, ma non potrà modificare gli snap-in Rules o Configuration. 

MOM include i gruppi seguenti: 

OnePointOp Users 

Il gruppo OnePointOp Users è composto da utenti di Windows 2000 che possono controllare le informazioni raccolte da MOM, ma non possono modificare le funzionalità del prodotto. Il gruppo OnePointOp Users utilizza lo snap-in Monitor di MOM Administrator Console. 

OnePointOp Operators 

Il gruppo OnePointOp Operators è costituito da utenti che possono modificare le informazioni raccolte da MOM e il modo in cui esse vengono gestite. Il gruppo OnePointOp Operators utilizza gli snap-in Monitor e Rules di MOM Administrator Console. È opportuno inoltre mantenere uno stretto controllo sui membri del gruppo OnePointOp Operators, perché questi possono definire gli script per apportare modifiche radicali all’interno dell’azienda. 

OnePointOp ConfgAdms 

Il gruppo OnePointOp Configuration Administrators è costituito da operatori in grado di modificare l’elenco dei computer nei quali MOM installa gli agenti (ovvero, l'elenco dei computer gestiti). Il gruppo OnePointOp Configuration Administrators utilizza gli snap-in Monitor, Rules e Configuration di MOM Administrator Console. 

OnePointOp Reporting 

Il gruppo OnePointOp Reporting è costituito da utenti di Windows 2000 in grado di eseguire report. Configuration Administrators utilizza MOM Reporting. 

Creazione di una versione personalizzata di Monitor 

È possibile creare una MOM Administrator Console che visualizzi uno snap-in Monitor personalizzato. Ad esempio, è possibile creare un componente Monitor personalizzato che visualizzi gli avvisi importanti per un determinato amministratore di rete. È possibile fare in modo che Monitor visualizzi solo le viste relative alle responsabilità dell’amministratore di rete. 

È possibile eseguire, tra l’altro, le attività seguenti per personalizzare un componente Monitor: 

· Creare nuove viste 

· Eliminare viste 

· Modificare le viste esistenti 

· Modificare il numero di elementi di una vista 

· Aggiungere e rimuovere colonne 

· Aggiungere attività personalizzate 

· Visualizzare o nascondere le barre degli strumenti 

Le istruzioni per eseguire tali attività sono contenute nella Guida in linea. 

Per visualizzare le istruzioni dettagliate della Guida in linea relative alla personalizzazione delle attività in un componente Monitor 

1. Fare clic su Help nella barra dei menu. 

2. Fare clic su Help on Microsoft Operations Manager nel menu Help. 

3. Espandere How To nel riquadro sinistro. 

4. Espandere Customizing Your Workspace e View Tasks nel riquadro sinistro. 

5. Fare clic sull'attività che interessa nel riquadro sinistro. 

Salvataggio di una versione personalizzata di Monitor 
Dopo aver creato una versione personalizzata di Monitor, è possibile salvarla prima di uscire da MOM Administrator Console e inviare il file per posta elettronica all’amministratore di rete. 

Per salvare la versione personalizzata di Monitor 

1. Fare clic su Console nella barra dei menu. 

2. Fare clic su Salva con nome nel menu Console. 

3. Attribuire un nome al nuovo snap-in Monitor e scegliere il percorso in cui salvarlo. Per impostazione predefinita, il file viene salvato con l'estensione MSC nella directory Programmi\Microsoft Operations Manager 2000\Event\MMC. 

4. Inviare quindi il file per posta elettronica all’amministratore di rete per il quale è stato creato. 

Utilizzo della versione personalizzata di Monitor 
L’amministratore di rete deve installare la versione personalizzata di Monitor nel computer in cui è presente MOM Administrator Console. 

Per utilizzare la versione personalizzata di Monitor, è necessario fare doppio clic sul file o sostituire il file predefinito di MOM Administrator Console in formato MSC con il file della versione personalizzata di Monitor, sempre in formato MSC. 

Per sostituire il file MSC predefinito di MOM Administrator Console con il file della versione personalizzata di Monitor 

1. Nel computer in cui è installato MOM Administrator Console, rinominare il file predefinito MOM Administrator Console Operations Manager.msc presente nella directory Programmi\Microsoft Operations Manager 2000\Event\MMC. 

2. Rinominare il file personalizzato Operations Manager.msc. 

3. Spostare il nuovo file Operations Manager.msc nella directory Programmi\Microsoft Operations Manager 2000\Event\MMC del computer in cui è installato MOM Administrator Console. 

4. Per visualizzare il file della versione personalizzata di Monitor, selezionare MOM Administrator Console dal gruppo di programmi MOM. 

È possibile visualizzare soltanto gli avvisi relativi a un determinato gruppo di computer? 

Esistono diverse possibilità per visualizzare gli avvisi per un determinato gruppo di computer, tra le quali: 

· È possibile creare una vista degli avvisi per un determinato gruppo di computer definiti utilizzando caratteri jolly 

· È possibile creare una vista degli avvisi per un gruppo di computer 

Creazione di una vista degli avvisi utilizzando i caratteri jolly 

Una vista degli avvisi consente di visualizzare determinati avvisi del database di Microsoft Operations Manager 2000. I moduli Management Pack includono viste pubbliche predefinite, quindi può darsi che esista già la vista degli avvisi desiderata. Controllare le viste predefinite del modulo Management Pack nella cartella Public Views dello snap-in Monitor. 

Il modo migliore per visualizzare gli avvisi per un gruppo di computer è quello di creare una vista degli avvisi e specificare i computer utilizzando i caratteri jolly. 

È possibile creare i tipi seguenti di viste: 

· Viste accessibili solo all’interno di MOM Administrator Console 

· Viste private a cui può accedere solo l’utente che le ha create da qualsiasi MOM Administrator Console o Web Console all’interno del gruppo di configurazione 

· Viste pubbliche a cui possono accedere tutti gli utenti da qualsiasi MOM Administrator Console o Web Console all’interno del gruppo di configurazione 

Per creare una vista degli avvisi per un determinato gruppo di computer utilizzando i caratteri jolly 

1. Accedere al computer in cui è installato MOM Administrator Console utilizzando un account che fa parte del gruppo OnePointOp Users. 

2. Avviare MOM Administrator Console nella cartella dei programmi Microsoft Operations Manager. 

3. Espandere Operations Manager nel riquadro sinistro. 

4. Espandere Monitor nel riquadro sinistro. 

Quindi, eseguire una delle operazioni seguenti: 

· Se si desidera creare una vista accessibile solo all’interno di MOM Administrator Console, scegliere Monitor nel riquadro sinistro. 

· Se si desidera creare una vista privata, scegliere My Views nel riquadro sinistro. 

· Se si desidera creare una vista pubblica, scegliere Public Views nel riquadro sinistro. 

5. Fare clic su Azione nella barra dei menu. 

6. Scegliere Nuovo dal menu Azione e quindi fare clic su Alert View nel menu Nuovo. 

7. Fare clic su Alerts that satisfy specified criteria. 

8. Fare clic su Next. 

9. Selezionare raised by specified computer. 

10. Nel riquadro inferiore fare clic su specified. 

11. Immettere un numero di caratteri sufficiente per identificare il gruppo di computer. Non è possibile inserire un elenco di computer, ma è possibile utilizzare i caratteri jolly per specificarli e quindi fare clic su OK. 

12. Fare clic su Next, digitare il nome della nuova vista e quindi selezionare Finish. 

13. Fare clic sulla vista creata nel riquadro sinistro. 

14. Nel riquadro destro saranno visualizzati gli avvisi per i computer che fanno parte del gruppo specificato. 

Creazione di una vista degli avvisi utilizzando un gruppo di computer 
I moduli Management Pack includono molti gruppi predefiniti di computer, composti da una serie di computer definiti utilizzando le regole di raggruppamento dei computer. Tali regole raggruppano computer simili per il monitoraggio e la gestione. È possibile raggruppare i computer in base al nome del dominio, al nome del computer o ad attributi, quali la versione del sistema operativo o le applicazioni installate. 

I gruppi di regole di elaborazione sono associati ai gruppi di computer in modo che le regole di elaborazione applicate a determinati computer siano valutate solo in quei computer. Ad esempio, i gruppi di regole di elaborazione di Windows 2000 sono associati al gruppo di computer Windows 2000 quindi le regole di elaborazione sono valutate nei computer Windows 2000, mentre gli avvisi vengono generati quando si verifica una corrispondenza a una regola di elaborazione. 

Tutti i gruppi di computer, sia predefiniti sia personalizzati, sono elencati nella finestra Computer Groups dello snap-in Rules. Per visualizzare gli avvisi per un determinato gruppo di computer, è possibile creare una vista degli avvisi basata su un gruppo di computer. 

Le operazioni seguenti partono dal presupposto che il gruppo di computer esista già e sia associato a un gruppo di regole di elaborazione, in modo tale che gli avvisi siano già stati creati. Per ulteriori informazioni sulla creazione di gruppi di computer, vedere la Guida in linea. 

La vista degli avvisi che consente di visualizzare gli avvisi desiderati potrebbe esistere già. I moduli Management Pack forniscono viste pubbliche predefinite. Controllare le viste predefinite del modulo Management Pack nella cartella Public Views dello snap-in Monitor. 

Per creare una vista degli avvisi per un determinato gruppo di computer 

1. Accedere al computer in cui è installato MOM Administrator Console utilizzando un account che fa parte del gruppo OnePointOp Users. 

2. Avviare MOM Administrator Console nella cartella dei programmi Microsoft Operations Manager. 

3. Espandere Operations Manager nel riquadro sinistro. 

4. Espandere Monitor nel riquadro sinistro. 

Quindi, eseguire una delle operazioni seguenti: 

· Se si desidera creare una vista accessibile solo all’interno di MOM Administrator Console, scegliere Monitor nel riquadro sinistro. 

· Se si desidera creare una vista privata, scegliere My Views nel riquadro sinistro. 

· Se si desidera creare una vista pubblica, scegliere Public Views nel riquadro sinistro. 

5. Fare clic su Azione nella barra dei menu. 

6. Scegliere Nuovo dal menu Azione e quindi fare clic su Alert View nel menu Nuovo. 

7. Fare clic su Alerts that satisfy specified criteria. 

8. Fare clic su Next. 

9. Selezionare raised by computers in specified group e quindi fare clic su specified nel riquadro inferiore. 

10. Immettere un numero di caratteri sufficiente per identificare il gruppo di computer e per distinguerlo da altri gruppi di computer. In questo campo è possibile utilizzare caratteri jolly. 

11. Fare clic su OK e quindi su Next. 

12. Digitare un nome da attribuire a questa vista e quindi fare clic su Fine. 

13. Fare clic sulla vista creata nel riquadro sinistro. 

14. Nel riquadro destro saranno visualizzati gli avvisi per i computer che fanno parte del gruppo specificato. 

Personalizzazione delle regole 
Nella sezione seguente è contenuta la risposta a una domanda frequente sulla personalizzazione delle regole di elaborazione. 

Come è possibile configurare le risposte agli avvisi dei moduli Management Pack senza modificare tutte le regole di elaborazione? 
Utilizzando le regole di elaborazione degli avvisi, è possibile configurare rapidamente una risposta per più avvisi senza modificare ogni singola regola di elaborazione. Ad esempio, è possibile creare una regola di elaborazione degli avvisi che risponda a più avvisi in base alla loro origine, al livello di gravità o al gruppo di regole di elaborazione. 

Per creare una regola di elaborazione degli avvisi 

1. Accedere al computer in cui è installato MOM Administrator Console utilizzando un account che fa parte del gruppo OnePointOp Operators. 

2. Avviare MOM Administrator Console nella cartella dei programmi Microsoft Operations Manager. 

3. Espandere Operations Manager nel riquadro sinistro. 

4. Espandere Rules nel riquadro sinistro. 

5. Espandere Processing Rule Groups nel riquadro sinistro. 

6. Espandere le cartelle fino a quando non sarà visualizzato il gruppo di regole di elaborazione a cui si desidera aggiungere la regola di elaborazione degli avvisi. 

7. Fare clic su Alert Processing Rules nel riquadro sinistro. 

8. Fare clic su Azione nella barra dei menu. 

9. Scegliere Respond to Alert dal menu Azione. 

Individuare gli avvisi per i quali si desidera ottenere la stessa risposta. È possibile stabilire la corrispondenza degli avvisi in base all’origine, al livello di severità e al gruppo di regole di elaborazione. Se si desidera stabilire la corrispondenza degli avvisi utilizzando criteri più specifici, eseguire la procedura seguente: 

a. Fare clic su Advanced. 

b. Immettere i valori nei campi Field, Condition eValue. 

c. Fare clic su Add to list. 

d. Fare clic su Close. 

10. Fare clic su Next e quindi specificare la pianificazione perché la regola di elaborazione degli avvisi venga valutata. Se non si specifica una pianificazione, la regola sarà sempre valutata. 

11. Fare clic su Next. 

12. Fare clic su Add e selezionare il tipi di risposta che si desidera definire per gli avvisi specificati. Seguire le istruzioni fino alla definizione della risposta. 

13. Seguire le istruzioni della procedura guidata fino a completare la definizione della regola di elaborazione degli avvisi e ad attribuirle un nome. 

Personalizzazione delle notifiche 
Le sezioni seguenti contengono risposte a domande frequenti sulla personalizzazione dei gruppi di notifica affinché possano ricevere le notifiche delle regole di elaborazione. 

Come è possibile ricevere messaggi di posta elettronica relativi a un determinato evento? 
Nello snap-in Monitor è stato notato un determinato evento in occasione del cui successivo ripetersi si desidera essere avvisati con un messaggio di posta elettronica. 

Controllare di aver configurato un account di posta elettronica per l’account di Consolidator e Agent Manager da utilizzare per le notifiche di posta elettronica. Microsoft Operations Manager 2000 supporta Microsoft Exchange e il protocollo SMTP per la notifica tramite posta elettronica. Per ricevere tali notifiche, gli operatori devono disporre di un account di posta elettronica. Per ulteriori informazioni sulla creazione delle liste di distribuzione di posta elettronica, vedere la documentazione fornita dal produttore del programma. Per ulteriori informazioni sulla configurazione della posta elettronica per MOM, vedere il capitolo 5 "Additional Configuration" nel manuale Installation Guide. 

Per ricevere la notifica di un evento, è necessario essere configurati come operatore in un gruppo di notifica. Inoltre, l’account di posta elettronica deve essere configurato nelle proprietà come operatore. 

È possibile creare un gruppo di notifica includendo se stessi come operatore unico o aggiungendo se stessi come operatore di un gruppo di notifica esistente. Se si crea un nuovo gruppo di notifica includendo se stessi come operatore unico, si sarà l’unica persona a ricevere una notifica per posta elettronica quando si verifica l’evento. Se ci si aggiunge a un gruppo di notifica esistente, altri membri del gruppo di notifica potranno ricevere la stessa notifica o altre notifiche, a seconda delle rispettive proprietà come operatori. 

È possibile creare una regola di elaborazione basata su un evento e definirne la risposta per posta elettronica. 

Se si desidera creare un gruppo di notifica e includervi se stessi come operatore 

1. Accedere al computer in cui è installato MOM Administrator Console utilizzando un account che fa parte del gruppo OnePointOp Operators. 

2. Avviare MOM Administrator Console nella cartella dei programmi Microsoft Operations Manager. 

3. Espandere Operations Manager nel riquadro sinistro. 

4. Espandere Rules nel riquadro sinistro. 

5. Espandere Notification Groups nel riquadro sinistro. 

6. Fare clic su Azione nella barra dei menu. 

7. Fare clic su Create Notification Group nel menu Azione. 

8. Digitare un nome per il gruppo. 

Se si è già definiti come operatore, eseguire la procedura seguente: 

a. Selezionare il proprio nome dall’elenco degli operatori disponibili. 

b. Fare clic sulla freccia in basso per spostare il proprio nome nell’elenco degli operatori del gruppo. 

Se non si è già definiti come operatore, eseguire la procedura seguente: 

c. Fare clic su New Operator. 

d. Digitare il proprio nome. 

e. Seguire le istruzioni fino al completamento della definizione di se stessi come operatore. 

9. Fare clic su Finish. 

Per creare una regola di elaborazione basata su un evento e definirne una risposta per posta elettronica 

1. Accedere al computer in cui è installato MOM Administrator Console utilizzando un account che fa parte del gruppo OnePointOp Operators. 

2. Avviare MOM Administrator Console nella cartella dei programmi Microsoft Operations Manager. 

3. Espandere Operations Manager nel riquadro sinistro. 

4. Espandere Monitor nel riquadro sinistro. 

5. Espandere le cartelle fino a quando non sarà visualizzata la vista contenente l’evento per il quale si desidera ricevere la notifica per posta elettronica. 

6. Fare clic sull’evento nel riquadro destro. 

7. Fare clic su Azione nella barra dei menu. 

8. Fare clic su New Processing Rule nel menu Azione. 

9. Fare clic su Alert on or respond to event e quindi su OK. 

10. Selezionare il gruppo di regole di elaborazione in cui si desidera salvare la regola e quindi fare clic su OK. 

11. Specificare la pianificazione per la valutazione della regola. Se non si specifica una pianificazione, la regola sarà sempre valutata, quindi fare clic su Next. 

12. Se si desidera che in Monitor venga visualizzato un avviso quando si verifica un certo evento, selezionare Generate alert e definire le proprietà dell’avviso. 

13. Fare clic su Next. 

14. Fare clic su Add e quindi selezionare Send a notification to a notification group. 

15. Selezionare il gruppo di notifica precedentemente creato dall’elenco Notification Group e quindi fare clic su OK. 

16. Se si desidera aggiungere informazioni al bagaglio di risorse tecniche dell’azienda, fare clic su Edit, aggiungere le informazioni e quindi selezionare OK. 

17. Digitare il nome della nuova regola di elaborazione e quindi selezionare Fine. 


