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客户在行动

随着整个企业界向电子商务处理方式的转移，广大组织机构正在以Web为基础发布着数量更加庞杂、种类更为繁多的相关内容。Microsoft公司的企业客户正在以符合成本效益原则的方式坚持不懈地追踪着这种与日俱增的发展进程。相关客户包括一家全球电话服务提供商、一家中等规模的生产制造商和一家销售业绩达数十亿美元的分销商。他们所共同追求的战略目标主要体现为：

· 将内容管理处理方式从IT专业范畴推广到商务企业领域
· 降低电子商务运营成本
· 改进整个企业的Web发布处理过程
为何选择Microsoft？

广大企业单位可借助Microsoft Content Management Server帮助内容所有者围绕自身相关内容开展创建、管理和发布活动。而IT部门则可将Microsoft Content Management Server作为个性化、动态式、可伸缩Web站的构建基础加以应用。内容维护团队将依赖工作流、修订跟踪和日程计划特性就处理过程实施管理。而个性化动态页面装配和多语内容支持能力则可确保企业单位面向最终用户提供令人难以抗拒的Web体验。广大组织机构对Microsoft公司的企业级支持能力、软件产品集成化特性和遍布全球的开发人员社团组织所蕴含的宝贵价值都给予了高度评价。
企业信息

Microsoft（纳斯达克股票名称为：MSFT）是一家拥有43,887名员工的上市公司。

 425.882.8080

www.microsoft.com 

商业影响

短期价值：Microsoft公司已经为企业级内容管理功能特性制定了一个合理的价格水平。相关客户已注意到，Content Management Server将能够以较之其它处于行业领先地位的同类产品更加简化的复杂程度和更加低端的专业服务需求提供更加超卓的商业价值。

企业创新：广大企业单位都需要从存在于本机构内部的文档与内容储备中汲取业务发展动力。来自Microsoft公司客户的报告显示，Content Management Server可确保业务人员以简便快捷的方式通过多种格式和语言将现有文档发布至Web。某家公司已将在线内容控制权限移交给市场推广部门，并已在协作型电子商务领域内保持了六到十二个月的领先竞争优势。
技术收获：随着电子商务进入了自身第二个发展时代（在某些企业中已体现为第三代），兼顾一致性与可靠性的业务处理过程已成为众多组织机构追求的关键性目标。IT团队需要在不以牺牲单个业务单位运作效能为代价的前提下，顺利接管呈日益蔓延趋势的Web基础架构。例如，一家电话服务提供商就已借助Microsoft Content Management Server针对本公司近200个企业内部网站实施了整合，并在此基础上构建出一个可供在任意时间、从任意地点接受访问调用的全球资源库。而单个Web站点管理人员则不再可能成为阻滞经营运作的瓶颈。

成功要素

项目策略：开发团队应会同企业所有者携手创建可供在Content Management Server中使用的全局模板。而针对标准演示模板加以充分利用则是众多相关客户赖以谋取投资回报的重要源泉。

学习培训：广大企业单位发现Microsoft Content Management Server具有简便易用的优点。他们强烈建议开发人员就该产品与其它Microsoft产品实现全面集成的具体方式加以掌握。而这恰恰是当前客户赖以提高业务处理效率的主要基础。

相关资源：依靠业务合作伙伴提供用于编录或发布目的之外部内容的企业应就每个下属业务单位针对其内容提供者及相关权限实施管理的具体方式给予充分考虑。

适应性：有意针对实用有效Web发布平台进行迁移的企业单位应就Microsoft Content Management Server所蕴含的潜在价值给予充分考虑。
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ABOUT THE CROSSROADS A-LIST AWARDS

The Crossroads A-List identifies the best new enterprise solutions for today's critical business opportunities and challenges.  Vendors win a Crossroads A-List Award based on references from early adopters.  A Crossroads A-List Award:

•  Tells customers when a new product or service has proven its immediate business utility in a critical area of enterprise computing

•  Provides a third-party endorsement for complex systems that cannot be duplicated in a lab environment

Winners of the Crossroads A-List Awards are determined after a detailed review of the vendors' strategies, product or service, followed by confidential, in-depth interviews with several experienced customers.  The Awards are presented at the annual Crossroads Conference, which brings Crossroads A-List Award-winning vendors together with business and leading-edge IT executives.
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关于CROSSROADS A-LIST大奖

Crossroads A-List大奖主要用于表彰为转换当今商务模式做出卓越贡献并刚刚接受过实践检验的最佳产品与服务。评审机构将与候选产品或服务的早期应用者以保密方式围绕开发商战略思路展开深入交流，并在缜密分析的基础上产生出最终获奖者。
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