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Microsoft Online Subscription Program とは
概要
ユーザーが 5 人以上の組織では、マイクロソフト オンライン サービス を購入して使用できます。新しい 仕組みであるMicrosoft Online Subscription Program (MOSP) を利用すると、お客様は、サービスのオンライン購入や展開を迅速に行い、オンライン管理ツールを使用してライセンスを管理できます。お客様は Microsoft Online Services Web サイト (http://www.microsoft.com/japan/online/) で MOSP を通じて Online Services を購入できます。[footnoteRef:2] [2: 注意 : 既存の Enterprise Agreement (EA) およびSchool Agreement (SA) のお客様には、チャネル パートナーを通じて購入することをお勧めします。] 

[bookmark: _Toc214683764]プログラムの主な参加特典



利用可能な Online Services
	Microsoft Business Productivity Online Standard Suite
· Microsoft Exchange Online Standard
· Microsoft SharePoint® Online Standard
· Microsoft Office Live Meeting Standard
· Microsoft Office Communications Online Standard

Microsoft Business Productivity Online Deskless Worker Suite
· Microsoft Exchange Online Deskless Worker
· Microsoft SharePoint Online Deskless Worker

	個別の製品
· Exchange Online Standard
· SharePoint Online Standard
· Office Communications Online Standard
· Office Live Meeting Standard
· Office Live Meeting Professional
· Exchange Online Deskless Worker
· SharePoint Online Deskless Worker
· Exchange Online Extra Storage
· SharePoint Online Extra Storage



Business Productivity Online Suite 製品の詳細については、www.microsoft.com/japan/online を参照してください。


ライセンスとビジネス ポリシー
試用
一部のオンライン製品の試用版を 30 日間無料で使用できます。製品の試用版に関する情報は、Microsoft Online Services Web サイトで入手できます。20 ユーザー用の無料試用版を使用するには、試用契約に署名する必要があります。
入手方法
Microsoft Online Services のサブスクリプションは、www.microsoft.com/japan/online のオンライン ショッピング カート機能を使用して簡単に注文できます。
[bookmark: _Microsoft_Online_Subscription]契約
[bookmark: _New_and_Existing]Online Services を購入するお客様 (既存のマイクロソフト ボリューム ライセンス顧客を含む) は、サブスクリプションの手続きの際に Microsoft Online Subscription Agreement の契約条件にオンラインで署名して同意する必要があります。
[bookmark: _Trial_Customers_Making][bookmark: _Geographic_Availability]利用可能な地域
[bookmark: _Minimum_Order_Requirements][bookmark: _Toc201991164][bookmark: _Toc206234556][bookmark: _Toc214683772]2009 年 4 月現在、MOSP は以下の国の企業のお客様に www.microsoft.com//japan/online を通じて提供されます。
	· オーストリア
· ベルギー
· カナダ
· デンマーク
· フィンランド
	· フランス
· ドイツ
· アイルランド
· イタリア
· 日本
	· オランダ
· ニュージーランド
· ノルウェー
· ポルトガル
· スペイン
	· スウェーデン
· スイス
· 英国
· 米国
	· 
	· 




注意 : EA およびSA のお客様は、マイクロソフト パートナーから Business Productivity Online Standard Suite のライセンスを購入してください。



各国における対応状況
2009 年 4 月現在、Microsoft Online Subscription Program は、以下の国で利用できます。[footnoteRef:3] [3: オーストラリアでは、EA のお客様は従来どおりに EA ラージ アカウント リセラー (LAR) を通じて Microsoft Online Services を購入できます。EA 以外のオーストラリアのお客様は Telstra を通じて Online Services を購入できます。] 



最低注文条件
初めてOnline Servicesのサブスクリプションを注文する場合は、5 ユーザー以上について注文する必要があります。同じサービスのサブスクリプションを追加注文する場合、ユーザー数の最低条件はありません。
[bookmark: _Subscription_Term]サブスクリプションの期間および更新
すべてのサービスのサブスクリプション期間は 12 か月です。サブスクリプション期間が終了すると、www.microsoft.com/japan/online で自動更新機能を無効にしない限り、次の 12 か月まで自動的に更新されます。
[bookmark: _Partner_Identification]マイクロソフト  パートナーの指定
www.microsoft.com//japanonline で注文する場合は、マイクロソフトパートナーを指定することをお勧めします。パートナーを指定しても、価格への影響はありません。1 回の注文で購入した個々のサービスごとにマイクロソフト チャネル パートナーを指定できます。
[bookmark: _Licensing]ライセンス
すべてのライセンスは、ユーザー サブスクリプション ライセンス (USL) に基づくユーザー単位となっています。
[bookmark: _Pricing]価格
価格はすべて www.microsoft.com/japan/online に掲載されています。お客様に提示される価格は、マイクロソフトパートナーからの支援を受けるかどうかにかかわらず、掲載された価格と同じです。大量注文の場合は、割引が適用されます。
[bookmark: _Payment_Options][bookmark: _Toc201991170]支払いオプション
電子請求書またはクレジット カードによる支払いが可能です。
[bookmark: _Billing]請求
· 月額払い : サブスクリプション期間が 12 か月の場合、このオプションのみ選択できます。
· 電子請求書 : サブスクリプションの合計が月額44,600円を超える場合は、注文ごとに毎月の電子請求書を受け取るようにすることができます。
· 電子明細書 : 請求書の送信時またはクレジット カードの決済後に、オンラインで閲覧可能な電子明細書 (eStatement) が発行されます。
· 発注書番号 : 発注書 (PO) 番号をオンラインで入力すると、すべての請求書および 電子明細書 を参照できます。この PO 番号は、必要に応じていつでもオンラインで変更できます。
[bookmark: _Activation]サービスのアクティブ化
サービスのプロビジョニングを行ってサービスを使用する前に、購入した Online Services のアクティブ化を、www.microsoft.com/japan/online にてオンラインで行う必要があります。既存のサービス サブスクリプションを更新する場合、再度アクティブ化を行う必要はありません。
[bookmark: _Cancellation]取り消し
最初のサブスクリプション期間中の取り消しポリシー
初年度の初回注文の場合、30 日以内であればサブスクリプションを取り消すことができます。初回のサブスクリプションを取り消す場合は、サブスクリプション期間全体の料金から最初の 1 か月分を差し引いた額が払い戻されます。30 日間の取り消し期間が過ぎてから初回のサブスクリプションを中止することにした場合、サブスクリプション期間のクレジットまたは払い戻しは受けられません。
初回更新以降のサブスクリプション期間の取り消しポリシー
初回のサブスクリプション期間を更新した後は、1 か月前までに通知すれば、いつでも取り消すことができます。通知した当月の残りと翌月は引き続きサービスを利用でき、その期間は料金が発生します。
サポート
サポートは、https://mocp.microsoftonline.com/Site/Support.aspx で提供されます。このサイトでサービス リクエストを送信するか、顧客サポート担当者に問い合わせることができます。



詳細情報
· Online Services のライセンスについては、http://www.microsoft.com/japan/licensing/brief/default.mspx を参照してください。
· Microsoft Online Subscription Program から購入できる Online Services については、http://www.microsoft.com/japan/online/default.mspx を参照してください。
· 他のボリューム ライセンス契約を介して MOSP 以外の Online Services を購入する方法については、Online Services ボリューム ライセンスに関するガイドを参照してください。

© 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved. 
このドキュメントに記載された内容は情報提供のみを目的としており、明示または黙示にかかわらず、これらの情報についてマイクロソフトはいかなる責任も負わないものとします。
この資料は、情報の提供のみを目的としています。マイクロソフトのボリューム ライセンス プログラムにおける権利と義務の詳細については、ボリューム ライセンス契約を参照してください。マイクロソフトのソフトウェアは許諾されるもので、販売されるものではありません。マイクロソフトのソフトウェアおよびサービスの使用効果は、お客様ごとに異なります。
このドキュメントの内容は将来変更されることがあります。最新バージョンについては、www.microsoft.com/japan/online を参照してください。
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Chris:  Speak to storage data centers

The international roll out consists of 19 countries and three datacenters.  The information will also be provided in five languages; English, French, German, Spanish and Japanese.

 

Chrisrin Notes:

Here you can see the 19 countries into which we’re launching and how they map to the data centers in the U.S., Dublin, and Singapore.

And also the five languages supported by the ordering and administration tools.

I think this is a good place to mention one current limitation of the BPOS suites and components…

All of a customer’s users will be set up out of a single data center, based on the customer’s country.

For customers buying under the Microsoft Online Subscription Program (MOSP), the country used to select the data center is the one entered by the customer when setting up a profile on the Microsoft Online Customer Portal (MOCP).

For customers buying under EA or CASA, the country used is the one on the enrollment under which the purchases were made.

- For customers with all employees in a single country or even multiple countries within a single region, the single data center limitation should be no issue.

- For customer with employees in countries that span multiple regions, there might be slow response when performing some tasks like Sharepoint file downloads for employees who are in a different region than the data center.
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