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Poznámky k verzi uvedené v této části dokumentu byly přidány či aktualizovány až po vyrobení instalačních disků CD-ROM nebo DVD.

Přesvědčte se, zda jsou vaše aplikace kompatibilní se systémem Windows 2000.
Před instalací se pomocí nástrojů, které naleznete na níže uvedené adrese, přesvědčte, zda jsou vaše aplikace kompatibilní se systémem Windows 2000:
http://www.microsoft.com/windows2000/upgrade/compat/default.asp
Po instalaci serveru Small Business Server 2000 nakonfigurujte možnosti oboru adres serveru DHCP.

Nejsou-li po instalaci serveru Small Business Server 2000 nakonfigurovány možnosti oboru adres serveru DHCP, nakonfigurujte je pomocí modulu snap-in DHCP.

Konfigurace DHCP

1. V nabídce Start vyberte položky Programy, Nástroje pro správu a pak klepněte na položku DNS.

2. Ve Stromu konzoly rozbalte uzel zastupující váš server DHCP a potom rozbalte uzel Obor.

3. Klepněte pravým tlačítkem myši na položku Možnosti oboru a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Konfigurovat možnosti.

4. V rámečku Možnosti k dispozici vyberte a nastavte následující možnosti:

a. 003 Směrovač - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

b. 006 Servery DNS - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

c. 044 Servery WINS/NBNS - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

5. 046 Typ uzlu WINS/NBD - do pole Bajt zadejte 0x1 (type B).
6. Po nakonfigurování možností oboru uložte změny klepnutím na tlačítko OK.

Je-li instalován SQL Server 2000, nemusejí být během inovace uložena data konfigurace protokolu POP3.
Je-li v počítači serveru Small Business Server 4.5 nainstalována služba Microsoft Exchange Connector for POP3 Mail, instalace nebo inovace serveru SQL Server 2000 může skončit ztrátou dat konfigurace poštovních schránek POP3. Všechna tato data jsou uložena v souboru POP3.ini umístěném v adresáři <Root:> WINNT.SBS\Profiles\Administrator\Local Settings\Temp. Tyto údaje lze uchovat zkopírováním souboru POP3.ini na disketu.

Po klepnutí na tlačítko „Další“ na uvítací stránce přestane instalace odpovídat.
Po klepnutí na tlačítko Další na uvítací stránce instalační program analyzuje systém, aby se přesvědčil, zda systém splňuje všechny požadavky. To může trvat několik minut. Ukazatel myši se nezmění na přesýpací hodinya tlačítko Další nemusí být nepřístupné. Neklepejte opakovaně na tlačítko Další. Po uvítací stránce následují jedna nebo dvě další stránky: stránka Požadavky sady aplikací (pokud instalace narazí na problémy) a stránka Informace o produktu. Pokud se nezobrazí ani jedna z nich, klepejte na tlačítko Zpět, dokud se tak nestane.

Inovace serveru Small Business Server 4.5 se serverem SQL 7.0 a službami OLAP může způsobit během inovace systému Windows 2000 chybu.
Pokud máte nainstalován server Small Business Server 4.5 se serverem SQL 7.0 a službami OLAP a provádíte-li inovaci, inovace systému Windows 2000 se může zastavit se zprávou „Systém Windows 2000 zjistil neúplně nainstalovaný software“ (Software which is not completely installed has been detected by Windows 2000.  Pokud se tato zpráva objeví, proveďte následující kroky:

1. Klepněte na tlačítko Storno a restartujte počítač.

2. Spusťte znovu ručně instalaci serveru Small Business Server 2000 a pokračujte v inovaci systému Windows 2000.

Zpráva: „Instalační skript neobsahuje platný kód CD Key. Spojte se se správcem systému.“

Obdržíte-li chybovou zprávu „Instalační skript neobsahuje platný kód CD Key. Požádejte správce systému o platný kód“, klepněte na tlačítko OK a potom zrušte instalaci. Po opětovném spuštění instalace klepněte pouze jednou na tlačítko Další na uvítací stránce. Po uvítací stránce se zobrazí jedna či dvě další stránky: stránka Požadavky sady aplikací (pokud instalace narazí na potíže) a stránka Informace o produktu. Zadejte požadované informace a pokračujte v instalaci.  

Pro Exchange Server nelze nastavit instalační akci „Inovovat“.

Při inovaci serveru Exchange Server 5.5 můžete obdržet zprávu „Součásti ‘Microsoft Exchange Messaging and Collaboration Services’ nelze přiřadit akci ‘inovovat’, protože ... (The component ‘Microsoft Exchange Messaging and Collaboration Services’ cannot be assigned the action ‘upgrade’ because) … Přesvědčte se, zda služby Active Directory a Exchange Directory services nenaslouchají na stejném portu LDAP.” Inovace nebude moci pokračovat, dokud nezměníte port LDAP používaný serverem Exchange Server 5.5.

Změna portu LDAP

1. V nabídce Start přesuňte ukazatel myši na příkaz Programy, dále na příkaz Microsoft Exchange a pak klepněte na příkaz Exchange 5.5 Administrator. 

2. Pokud spouštíte program Microsoft Exchange Administrator poprvé, zobrazí se dialogové okno Connect to Server. Zadejte název serveru a klepněte na tlačítko OK nebo klepněte na tlačítko Browse a příslušný server vyhledejte.

3. Rozbalte kontejner obsahující server.

4. Rozbalte uzel Configuration.

5. Vyberte složku Protocols.

6. V podokně Podrobnosti vyberte položku LDAP (Directory) Settings.

7. V nabídce File otevřete klepnutím na příkaz Properties dialogové okno vlastností.

8. Změňte číslo portu z 389 na 379.

9. Rozbalte složku Servers. 

10. Pro každý server opakujte kroky 11 až 15.

11. Rozbalte server.

12. Vyberte složku Protocols.

13. V podokně Podrobnosti vyberte položku LDAP (Directory) Settings.

14. V nabídce Soubor klepněte na položku Vlastnosti.

15. Změňte číslo portu z 389 na 379.

16. Ukončete program Microsoft Exchange Administrator.

17. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na příkaz Ovládací panely.

18. Poklepejte na ikonu Služby.

19. Vyberte položku Microsoft Exchange Directory a klepněte na příkaz Zastavit.

20. Klepnutím na tlačítko OK dialogového okna Zastavování služeb potvrďte zastavení dalších souvisejících služeb: Událost Microsoft Exchange (Microsoft Exchange Event Service)¸ Úložiště informací Microsoft Exchange a Microsoft Exchange Message Transfer Agent.

21. Po zastavení zmíněné služby vyberte následující služby a klepnutím na položku místní nabídky Spustit je spusťte: Microsoft Exchange Directory, Událost Microsoft Exchange (Microsoft Exchange Event Service), Úložiště informací Microsoft Exchange a Microsoft Exchange Message Transfer Agent.
22. Zavřete dialogové okno Služby.

23. Po provedení všech změn spusťte instalaci znovu.

Exchange 5.5 Server, který je nainstalován se součástí NNTP, nelze inovovat.
Má-li server Exchange 5.5 nainstalovánu součást příspěvků NNTP, nelze jej inovovat na Exchange 2000 Server.

Odebrání součásti NNTP pro příspěvky ze serveru Exchange Server 5.5

1. Spusťte konzolu Microsoft Exchange Administrator.
2. Rozbalte uzel s názvem vašeho serveru, uzel Configuration a potom klepněte na položku Connections.
3. Vyberte součást NNTP pro příspěvky v podokně Podrobnosti a v nabídce Úpravy klepněte na příkaz Odstranit.

4. Ukončete program Microsoft Exchange Administrator a spusťte instalaci znovu.

Je-li nainstalován konektor Internet Mail Connector, pak při inovaci na Small Business Server 2000 selže instalace SMTP.

Je-li nainstalován konektor Internet Mail Connector serveru Exchange Server 5.5, inovace na Exchange 2000 Server nebude možná a obdržíte během ní dvě chyby na stránce Zprávy součástí: 

· „Součást služby SMTP Service nelze nainstalovat“

· „Nelze použít opravu QFE Q275917, protože není nainstalována služba SMTP Service“

Chcete-li inovovat na Exchange 2000 Server, musíte nejprve odebrat konektor Internet Mail Connector (pomocí níže uvedeného postupu) a potom znovu spustit instalaci serveru Small Business Server. Opravu QFE je nutné použít ručně. Pokud neinovujete na Exchange 2000 Server, můžete službu SMTP Service nainstalovat ručně.

Odebrání konektoru Internet Mail Connector

1. Spusťte konzolu Microsoft Exchange Administrator.
2. Rozbalte uzel s názvem vašeho serveru, uzel Configuration a potom klepněte na položku Connections.
3. Odstraňte položku Internet Mail Service.

Ruční instalace opravy QFE Q275917

· Spusťte program WIN2KETRNQFE.exe umístěný v adresáři W2K_SP1\WIN2KETRNQFE na instalačním disku č. 1 serveru Small Business Server.

Název počítače obsahuje nepovolené znaky.

Název přidělený tomuto počítači obsahuje nepovolené znaky. Některé aplikace obsažené v serveru Small Business Server 2000 nelze nainstalovat, dokud při instalaci nezměníte název počítače. Název počítače řadiče domény nelze změnit. Uvědomte si, že po dokončení instalace serveru Small Business Server již nelze změnit název počítače.

Povolené znaky jsou A-Z, a-z, 0-9, a spojovník (-).

Zpráva: „Exchange 2000 Server nebude nainstalován (Exchange 2000 Server Will Not Install). Název rozhraní NetBIOS domény obsahuje nepovolené znaky (The Domain NetBIOS Name Contains Non-Standard Characters).“

Instalujete-li Exchange 2000 Server pomocí instalačního programu serveru Small Business Server a použijete-li pro název rozhraní NetBIOS domény nepovolené znaky, Exchange Server nebude správně nainstalován. Důvodem je, že název serveru Exchange Server je brán z názvu rozhraní NetBIOS, který smí obsahovat pouze povolené znaky: A–Z, a–z, 0–9 a spojovník (–). Chcete-li pokračovat, použijte povolené znaky.

Poznámka: Název rozhraní NetBIOS pro řadič domény nelze změnit bez snížení a následného zvýšení úrovně řadiče domény. Tato akce způsobí ztrátu všech informací o doméně.

Nativní instalace serveru Exchange 2000 Server

· Spusťte program launch.exe ze složky \EXCHSRVR60 na instalačním disku č. 3 serveru Small Business Server.

Omezení názvu rozhraní NetBIOS

Název rozhraní NetBIOS domény může mít maximálně 15 znaků a nesmí obsahovat mezery (prázdné znaky). Povolené znaky jsou: A–Z, a–z, 0–9 a spojovník (–). Název musí být v síti jedinečný.

Dodržení těchto pravidel je důležité, protože název organizace serveru Exchange Server je generován z názvu rozhraní NetBIOS domény, který musí splňovat výše uvedená omezení.

Činnost před odinstalováním serveru Exchange 2000 Server na serveru Small Business Server 2000 
Pokud pracujete se serverem Small Business Server 2000 a potřebujete odebrat Exchange 2000 Server, je třeba zastavit službu Exchange IFS a odebrat mapování jednotky na Exchange Web Store. Proveďte následující kroky v pořadí, ve kterém jsou uvedeny.

Odstranění všech poštovních schránek z adresáře Active Directory pomocí úloh serveru Exchange

1. V nabídce Start vyberte položky Programy, Nástroje pro správu a potom klepněte na položku Uživatelé a počítače služby Active Directory.

2. Držte stisknutou klávesu CTRL a v podokně podrobností vyberte uživatele, kteří mají poštovní schránku na serveru Exchange Server.

3. V nabídce Akce klepněte na položku Exchange Tasks.
4. V průvodci Exchange Task Wizard vyberte možnost Delete Mailbox a klepněte na tlačítko Další.

5. Znovu klepněte na tlačítko Další.

6. Dokončete průvodce klepnutím na tlačítko Dokončit.

Spuštění čisticího agenta (Clean agent) na poštovních schránkách v úložišti poštovních schránek

1. V nabídce Start vyberte položku Konzola správce serveru Small Business Server.
2. Rozbalte uzel s názvem vašeho serveru Název_serveru (Exchange), poklepejte na složku Servers, rozbalte položky Název_serveru a Skupina prvního úložiště a Úložiště poštovních schránek.
3. Vyberte položku Mailboxes.

4. V nabídce Akce klepněte na příkaz Run Clean Agent.
Odstranění všech uživatelských poštovních schránek v Úložišti poštovních schránek

1. V otevřené Konzole správce serveru Small Business Server rozbalte položky Název_serveru (Exchange), Servers, Název_serveru, Skupina prvního úložiště a Úložiště poštovních schránek.

2. Klepněte na položku Mailboxes a v podokně podrobností vyberte poštovní schránku.

3. V nabídce Akce klepněte na příkaz Purge.

4. Opakujte kroky pro každou schránku.

Zadání příkazu net stop cisvc na příkazovém řádku

1. Na příkazovém řádku zadejte příkaz net stop cisvc.

2. Po dokončení zavřete okno příkazového řádku.
Nelze se připojit ke všem řadičům domény.

Při inovaci stávajícího systému Windows 2000 Server na Small Business Server 2000 je potřeba, aby byly dostupné všechny řadiče domény. Přesvědčte se, zda jsou z inovovaného serveru přístupné všechny řadiče domény a spusťte instalaci znovu.

Je-li systém Windows NT Server 4.0 primárním nebo záložním řadičem domény, musí být nainstalována součást Windows Management Instrumentation (WMI). Součást WMI pro Windows NT 4.0 lze stáhnout na adrese: 
http://msdn.microsoft.com/downloads/sdks/wmi/eula.asp
Instalace klienta bezpečnostní brány (firewall) zobrazuje chybovou zprávu.

Po inovaci na Small Business Server 2000 a při inovaci klienta bezpečnostní brány (Microsoft Firewall Client)na počítači se systémem Windows NT Workstation 4.0, se zobrazuje následující chybová zpráva:

„MS Firewall Client: Před pokračováním v instalaci je třeba ukončit tyto aplikace: Instalační program klientské aplikace SBS“

Klepněte v dialogovém okně na tlačítko Ignorovat. Klient bezpečnostní brány (Firewall Client) bude nainstalován normálně.
Chování služby WINS na serveru Small Business Server 2000 s nainstalovanou službou DHCP.

Inovujete-li systém Windows 2000 Server na Small Business Server 2000 a je-li v počítači spuštěn server DHCP bez služby WINS (Windows Internet Naming Service), instalační program nenainstaluje službu WINS. Namísto toho nakonfiguruje vlastnosti Protokolu sítě Internet (TCP/IP) na vnitřní statickou adresu IP počítače. V tomto scénáři můžete buď vymazat adresu IP služby WINS v nastavení sítě, nebo můžete nainstalovat službu WINS.

Vymazání adresy IP služby WINS

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na položku Síťová a telefonická připojení.

2. Klepněte pravým tlačítkem myši na vnitřní připojení a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

3. Vyberte položku Protokol sítě Internet (TCP/IP), klepněte na tlačítko Vlastnosti a potom klepněte na tlačítko Upřesnit.

4. Klepněte na kartu WINS, vyberte uvedenou adresu IP a potom klepněte na tlačítko Odebrat.

5. Ve všech otevřených dialogových oknech klepněte na tlačítko OK.

Instalace serveru WINS

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na příkaz Ovládací panely.

2. Poklepejte na ikonu Přidat nebo odebrat programy a potom klepněte na tlačítko Přidat nebo odebrat součásti systému Windows.
3. V seznamu Součásti klepněte na položku Síťové služby.

4. Klepněte na tlačítko Podrobnosti.

5. V seznamu Dílčí součásti pro síťové služby klepněte na položku Služba Windows Internet Name Service (WINS) a potom klepněte na tlačítko OK.

Konfigurace serveru DHCP

1. V nabídce Start vyberte položky Programy, Nástroje pro správu a pak klepněte na položku DHCP.

2. Ve Stromu konzoly rozbalte uzel zastupující váš server DHCP a potom rozbalte uzel Obor.

3. Klepněte pravým tlačítkem myši na položku Možnosti oboru a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Konfigurovat možnosti.

4. V rámečku Možnosti k dispozici vyberte a nastavte následující možnosti:

a. 003 Směrovač - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

b. 006 Servery DNS - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

c. 044 Servery WINS/NBNS - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

d. 046 Typ uzlu WINS/NBD - do pole Bajt zadejte 0x1 (type B).
5. Po nakonfigurování možností oboru uložte změny klepnutím na tlačítko OK.

Pokud instalujete Small Business Server 2000 v síti, která již obsahuje počítač se spuštěnou službou DHCP, služba WINS bude nainstalována na Small Business Server. Protože je služba DHCP spuštěna v jiném počítači, položka WINS nebude přidána do nastavení sítě. 

Přidání adresy IP služby WINS do nastavení sítě

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na položku Síťová a telefonická připojení.

2. Klepněte pravým tlačítkem myši na vnitřní připojení a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

3. Vyberte položku Protokol sítě Internet (TCP/IP), klepněte na tlačítko Vlastnosti a potom klepněte na tlačítko Upřesnit.

4. Klepněte na kartu WINS a potom klepněte na tlačítko Přidat.
5. Zadejte adresu IP serveru WINS a klepněte na tlačítko Přidat.

6. Ve všech otevřených dialogových oknech klepněte na tlačítko OK.

Chování služby WINS Behavior na serveru Small Business Server 2000 se službou DHCP nainstalovanou v síti

Pokud instalujete Small Business Server 2000 v síti, která již obsahuje počítač se spuštěnou službou DHCP, služba WINS bude nainstalována na Small Business Server. Protože je služba DHCP spuštěna v jiném počítači, do nastavení sítě nebude přidána položka WINS a není nakonfigurován server DHCP. 

Přidání adresy IP služby WINS do nastavení sítě na serveru DHCP

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na položku Síťová a telefonická připojení.

2. Klepněte pravým tlačítkem myši na vnitřní připojení a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

3. Vyberte položku Protokol sítě Internet (TCP/IP), klepněte na tlačítko Vlastnosti a potom klepněte na tlačítko Upřesnit.

4. Klepněte na kartu WINS a potom klepněte na tlačítko Přidat.
5. Zadejte adresu IP serveru WINS a klepněte na tlačítko Přidat.

6. Ve všech otevřených dialogových oknech klepněte na tlačítko OK.

Konfigurace serveru DHCP

1. V nabídce Start vyberte položky Programy, Nástroje pro správu a pak klepněte na položku DHCP.
2. Ve Stromu konzoly rozbalte uzel představující váš server DHCP a potom rozbalte uzel Obor.

3. Klepněte pravým tlačítkem myši na položku Možnosti oboru a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Konfigurovat možnosti.

4. V rámečku Možnosti k dispozici vyberte a nastavte následující možnosti:

a. 003 Směrovač - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

b. 006 Servery DNS - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

c. 044 Servery WINS/NBNS - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

5. 046 Typ uzlu WINS/NBD - do pole Bajt zadejte 0x1 (type B).
6. Po nakonfigurování možností oboru uložte změny klepnutím na tlačítko OK.

Filtr SMTP není funkční, je-li jako desetinný oddělovač nastavena čárka.

Na serveru Small Business Server 2000 s filtrem SMTP nastaveným v součásti Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000 může dojít k potížím. Filtr SMTP není funkční pro ta místní nastavení, která mají jako desetinný oddělovač čárku.  

Je-li desetinný oddělovač reprezentován jiným znakem než tečka („.“), nelze nakonfigurovat filtr SMTP filter. Symbol oddělovače lze nastavit v Místních nastaveních Ovládacích panelů (na kartě Čísla). Používáte-li místní nastavení s desetinným oddělovačem reprezentovaným čárkou („,“), kontaktujte Středisko odborné pomoci společnosti Microsoft a vyžádejte si opravu číslo 53 (Hotfix č. 53) pro ISA Server 2000.

Poznámky k mezinárodním verzím

Při inovaci serveru Small Business Server 4.5 na Small Business Server 2000 nelze změnit jazyk operačního systému.

Při inovaci serveru Small Business Server 4.5 na Small Business Server 2000 nelze změnit jazyk operačního systému. Změna jazyka má za následek čistou instalaci serveru Small Business Server 2000 v novém jazyce a ztrátu všech předchozích nastavení.

Správce nemusí mít vytvořen účet elektronické pošty v instalacích s kombinovaným jazykem.
V instalacích serveru Small Business Server 2000 s kombinovaným jazykem, kde jazyk systému Windows 2000 Server se liší od jazyka serveru Small Business Server, nemusí mít správce vytvořen ve výchozím nastavení účet elektronické pošty. Tuto záležitost lze vyřešit přidáním poštovní schránky pro uživatele Administrator pomocí průvodce Exchange Task Wizard.

Přidání poštovní schránky
1. V nabídce Start vyberte položku Programy a potom klepněte na příkaz Nástroje pro správu.

2. Poklepejte na položku Uživatelé a počítače služby Active Directory.

3. Rozbalte svou doménu a klepněte na položku Users.

4. V podokně Podrobnosti klepněte pravým tlačítkem na položku Administrator a potom v nabídce Akce klepněte na příkaz Exchange Tasks.

5. V průvodci Exchange Task Wizard vyberte Create Mailbox a klepněte na tlačítko Další.

6. Dokončete průvodce podle pokynů na obrazovce.

Inovace lokalizovaného serveru Small Business Server 2000 na anglickou verzi serveru BackOffice Server 2000 

Používáte-li francouzskou, německou, japonskou nebo španělskou verzi serveru Small Business Server 2000, inovace na anglickou verzi serveru BackOffice Server 2000 není podporována. 

Používáte-li Small Business Server 2000 v jiné než výše uvedené jazykové verzi, lze provést inovaci na anglický BackOffice Server 2000. V tomto případě nebude vaše původní jazyková verze systému Windows 2000 Server přepsána anglickou verzí systému Windows 2000 Server. Anglickou verzí rovněž nebudou přepsány žádné lokalizované aplikace serveru.

Po inovaci serveru Small Business Server 2000 na BackOffice Server 2000 nelze znovu spustit instalaci serveru Small Business Server. Potřebujete-li provést nějakou práci v režimu Údržby na nějaké lokalizované aplikaci serveru Small Business Server 2000, musíte spustit nativní instalační program příslušné aplikace, umístěný na jednom z instalačních médií serveru Small Business Server 2000.

Kromě konzol serveru Small Business Server přítomných v počítači před inovací jsou do počítače nainstalovány anglické verze konzol serveru BackOffice Server. Po inovaci není funkční úloha Create a Query v konzolách anglické verze serveru BackOffice Server. Úlohu lze spouštět z původní konzoly serveru Small Business Server. Úloha je rovněž přístupná v nabídce Akce nových konzol serveru BackOffice Server.

Před instalací serveru Small Business Server 2000

Před spuštěním instalace vyplňte kartu „Než začnete“.

Před spuštěním instalace serveru Small Business Server 2000 vyplňte kartu Než začnete. Instalační program serveru Small Business Server se bude ptát na informace o vaší síti a na kartě Než začnete budete mít všechny nezbytné instalační informace po ruce. Nemáte-li kartu Než začnete k dispozici, můžete ke shromáždění informací použít tabulky v Příloze C Příručky pro plánování a instalaci serveru Small Business Server 2000. 

Nejnovější aktualizace Service Pack systému Windows 2000 a aktualizované opravy zabezpečení.

Small Business Server 2000 zahrnuje aktualizaci Service Pack 1 systému Windows 2000. Novější verze aktualizací Service Pack systému Windows 2000 a aktualizace zabezpečení lze získat na webovém serveru společnosti Microsoft na adrese:
http://www.microsoft.com/windows2000/downloads/default.asp
Před spuštěním instalace nebo Průvodce připojením k Internetu připojte nebo zakažte síťové adaptéry.

Systém Windows 2000 automaticky rozpozná síťové adaptéry na řadiči domény, který není připojen k aktivní síti a přidělí jim pevnou adresu IP 169.254.x.x. Pokud je spuštěna instalace serveru Small Business Server nebo pokud je spuštěn Průvodce připojením k Internetu serveru Small Business Server ve chvíli, kdy má některý síťový adaptér tuto adresu IP, některé síťové služby (například DNS nebo WINS) nebudou správně nakonfigurovány. Pokud k tomu dojde, můžete zjistit chyby v síti. 

Těmto potížím se lze vyhnout tak, že před spuštěním instalace serveru Small Business Server nebo Průvodce připojením k Internetu serveru Small Business Server zajistíte, aby všechny síťové adaptéry byly buď zakázány, nebo aby byly připojeny k aktivnímu segmentu sítě, například k rozbočovači nebo směrovači.

Během instalace systému Windows 2000 odpojte zdroj UPS.
Rozpoznávání hardwaru systému Windows 2000 může některé zdroje UPS (Uninterruptible Power Supply) přepnout na napájení z baterie. To může způsobit, že se instalace nezdaří. Během instalace systému Windows 2000 odpojte veškerá zařízení UPS a zdroj UPS nainstalujte po dokončení instalace systému Windows 2000.

Spouštěcí diskety verze dodané na disku DVD nejsou zaměnitelné se spouštěcími disketami verze dodané na discích CD-ROM.
Jak verze serveru Small Business Server na discích CD-ROM, tak verze na disku DVD, obsahuje adresář BOOTDISK poskytující uživatelům nástroje pro vytvoření spouštěcích disket. Spouštěcí diskety vytvořené pro verzi serveru Small Business Server na discích CD-ROM však nepovolí nainstalovat verzi na disku DVD-ROM a naopak. Spouštěcí diskety musíte vytvořit pomocí média použitého k instalaci. 

K zobrazení prohlídek serveru Small Business Server a témat nápovědy online v systému Windows NT 4.0 je zapotřebí prohlížeč Internet Explorer 5.0 a vyšší.
Chcete-li použít prohlídky serveru Small Business Server 2000 a nápovědu online, musí být v počítači nainstalován prohlížeč Internet Explorer 5.0 nebo vyšší. Jestliže se v počítači se systémem Windows NT 4.0 nebo nižším pokusíte otevřít libovolnou prohlídku serveru Small Business Server 2000 nebo nápovědu online, objeví se následující chybová zpráva:

Error: automation server cannot create objects.” 

Nejnovější verzi prohlížeče Internet Explorer je možné stáhnout na adrese: http://www.microsoft.com/windows/ie_intl/cs/download/
Instalace serveru Small Business Server nelze spustit v systému Windows 95 bez nainstalovaného prohlížeče Internet Explorer verze 3.02 nebo vyšší.
Chcete-li nainstalovat Small Business Server 2000 do počítače se systémem Windows 95, musíte mít nainstalován prohlížeč Microsoft Internet Explorer verze 3.02 nebo vyšší. 
Požadavky sady aplikací

„Před inovací na Small Business Server 2000 je třeba nainstalovat aktualizaci Service Pack 1 systému Windows 2000“.

Pokud jste nainstalovali zkušební verzi systému Windows 2000 Server a chcete-li provést inovaci na Small Business Server 2000, musíte nejprve nainstalovat aktualizaci Service Pack 1 systému Windows 2000.

Instalaci aktualizace Service Pack 1 systému Windows 2000 provedete spuštěním souboru Sp1i386full.exe umístěného ve složce \Win2K_SP1\i386 disku CD-ROM č. 1 serveru Small Business Server 2000.

Je nainstalován konektor Exchange Internet Mail.
Provádíte-li inovaci serveru Exchange Server 5.5 na verzi Exchange 2000 Server, musíte odebrat konektor Internet Mail (IMC). Před odstraněním konektoru IMC byste si měli poznamenat veškerá nastavení vlastní konfigurace konektoru.

Zaznamenání informací o konektoru IMC  

1. Spusťte konzolu Microsoft Exchange Administrator.
2. Rozbalte uzel s názvem vašeho serveru, uzel Configuration a potom klepněte na položku Connections.
3. Poklepejte na položku Internet Mail Service a poznamenejte si následující nastavení:

Na kartě Connections se podívejte, zda doručování zpráv používá server DNS, nebo zda je nakonfigurováno tak, aby všechny zprávy byly předávány hostiteli. Pokud platí druhá možnost, poznamenejte si název hostitele.

· Is the dial using checkbox selected? Je-li tomu tak, poznamenejte si, které připojení je používáno.

· Ve skupinovém rámečku Specify by E-Mail domain klepněte na položku E-Mail Domain. Poznamenejte si uvedené domény.

· Na kartě Dial-Up Connections (pouze pro telefonická připojení) si poznamenejte plán telefonického připojení a informace zobrazené v rámečcích Mail Retrieval a Logon Information.
· Na kartě Routing si poznamenejte domény uvedené u směrování. Obvykle se jedná o název externí domény.

· Na kartě Address space si poznamenejte položku uvedenou v poli Address. Obvykle bývá uvedena jako *.

4. Po zaznamenání všech informací odstraňte připojení nazvané Internet Mail Service.
Exchange 2000 Server nebude nainstalován (Exchange 2000 Server Will Not Install). Název rozhraní NetBIOS domény obsahuje nepovolené znaky (The Domain NetBIOS Name Contains Non-Standard Characters). 

Název rozhraní NetBIOS domény obsahuje jiné znaky než  A–Z, a–z, 0–9 a spojovník (–). Instalujete-li Exchange 2000 Server prostřednictvím instalace serveru Small Business Server , nebude správně nainstalován, protože název organizace serveru Exchange je brán z názvu rozhraní NetBIOS, který smí obsahovat jen výše uvedené znaky.

Název rozhraní NetBIOS řadiče domény nelze změnit bez snížení a následného zvýšení jeho úrovně. Tento krok má za následek ztrátu všech informací o doméně.

Nativní instalace serveru Exchange 2000 Server

· Spusťte program launch.exe ze složky \EXCHSRVR60 na instalačním disku č. 3 serveru Small Business Server.

Název počítače obsahuje nepovolené znaky.

Název počítače obsahuje nepovolené znaky. Některé aplikace obsažené v serveru Small Business Server 2000 nebudou nainstalovány, dokud před pokračováním nezměníte název počítače. Název počítače řadiče domény nelze změnit. Po dokončení instalace serveru Small Business Server rovněž nelze změnit název počítače.

Povolené znaky jsou A-Z, a-z, 0-9 a spojovník (-). 
„V tomto počítači je spuštěna zkušební verze systému Windows 2000 Server“.
Pokud se na stránce Požadavky sady aplikací instalačního programu serveru Small Business Server zobrazí tato zpráva, máte nainstalovánu neprodejnou (NFR) verzi systému Windows 2000. Používáte-li tuto verzi systému Windows, nelze nainstalovat Small Business Server. Před instalací serveru Small Business Server nejprve nainstalujte novou verzi systému Windows 2000 Server z disku CD-ROM č. 1 serveru Small Business Server.

Nelze se připojit ke všem řadičům domény.

Při inovaci stávajícího systému Windows 2000 Server na Small Business Server 2000 je potřeba, aby byly dostupné všechny řadiče domény. Přesvědčte se, zda jsou z inovovaného serveru přístupné všechny řadiče domény a spusťte instalaci znovu.

Je-li systém Windows NT Server 4.0 primárním nebo záložním řadičem domény, musí být nainstalována součást Windows Management Instrumentation (WMI). Součást WMI pro Windows NT 4.0 lze stáhnout na adrese: 
http://www.microsoft.com/downloads/release.asp?releaseid=18491
„Stránka Vlastnosti sítě je otevřena“.

Pokud je otevřena stránka Vlastnosti sítě, nemůže instalační program serveru Small Business Server 2000 nainstalovat nebo nakonfigurovat součásti sítě. Zavřete stránku a znovu spusťte instalační program. 

Neshoda jazyků při inovaci serveru Small Business Server

Pracujete-li se serverem Small Business Server 4.5 v určitém jazyce, nelze provést inovaci na Small Business Server 2000 v jiném jazyce. Například anglickou verzi serveru Small Business Server 4.5 nelze inovovat na českou verzi serveru Small Business Server 2000.

Zkušební verzi systému Windows 2000 Server nelze inovovat na Small Business Server 2000 v jiném jazyce.

Pokud pracujete s určitou jazykovou verzí zkušební kopie systému Windows 2000, nelze ji inovovat na Small Business Server 2000 v jiném jazyce. Například českou verzí serveru Small Business Server 2000 nelze inovovat zkušební kopii anglické verze systému Windows 2000. 

Po inovaci na systém Windows 2000 Server musí být relace uvedena do instalačního režimu.
Pokud chcete nainstalovat Small Business Server do systému Windows 2000 Server se službou Terminal Services spuštěnou v režimu aplikačního serveru, musí být systém Windows 2000 Server spuštěn v instalačním režimu, aby bylo možné do počítač nainstalovat aplikace. Po inovaci na systém Windows 2000 Server se zobrazí zpráva, že je třeba instalační program spustit z ovládacího panelu Přidat nebo odebrat programy. Pokračujte v instalaci jedním z následujících kroků:

1. Znovu spusťte instalační program z ovládacího panelu Přidat nebo odebrat programy. 

2. Změňte režim serveru z režimu spouštění na instalační pomocí příkazu change user /install z

Poznámka: Jestliže instalační program znovu restartuje počítač, zobrazí se zpráva, že musíte spustit instalační program z ovládacího panelu Přidat nebo odebrat programy. V tom případě použijte výše uvedenou možnost 2 a potom spusťte instalaci serveru Small Business Server pomocí dočasného zástupce vytvořeného ve složce <Systemdrive>\Documents and Settings\All Users\Nabídka Start\Programy\Po spuštění. Tím bude instalace spuštěna z místa, kde byla přerušena.

Inovace serveru

Součásti systému Windows 2000

Po inovaci serveru Small Business Server 4.5 na verzi Small Business Server 2000 nakonfigurujte možnosti oboru DHCP 

Po inovaci serveru Small Business Server 4.5 na verzi Small Business Server 2000 nejsou nastaveny možnosti oboru adres DHCP. Po dokončení inovace tyto možnosti ručně nakonfigurujte pomocí modulu snap-in DHCP. 

Konfigurace možností oboru adres DHCP

1. Otevřete konzolu pro správu služby DHCP. V nabídce Start vyberte položky Programy, Nástroje pro správu a pak klepněte na položku DHCP.
2.  Ve Stromu konzoly rozbalte uzel zastupující váš server DHCP a potom rozbalte uzel Obor.

3. Klepněte pravým tlačítkem myši na položku Možnosti oboru a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Konfigurovat možnosti.

4. V rámečku Možnosti k dispozici vyberte a nastavte následující možnosti:

a. 003 Směrovač - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

b. 006 Servery DNS - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

c. 044 Servery WINS/NBNS - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

d. 046 Typ uzlu WINS/NBD - do pole Bajt zadejte 0x1 (type B).
5. Po nakonfigurování možností oboru uložte změny klepnutím na tlačítko OK.

Pokud dojde během inovace systému Windows 2000 ke změně adresy IP, nebude server DHCP dostupný.
Pokud při inovaci na Small Business Server 2000 změníte adresu IP počítače se systémem Windows 2000 Server, ve kterém je spuštěna služba DHCP, a pokusíte se o přístup k modulu snap-in DHCP, bude zobrazena chyba oznamující, že server DHCP není dostupný.

Jak obejít tyto potíže

1. Ve Stromu konzoly klepněte pravým tlačítkem myši na položku DHCP a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Spravovat ověřené servery.

2. Vyberte ze seznamu váš server a klepněte na tlačítko OK.

Nový server DHCP bude přidán do Stromu konzoly. U staré adresy IP bude zobrazena ikona chyby.

Poznámka: Přestože bude stará adresa IP stále zobrazena jako uzel Stromu konzoly, klientům DHCP budou přiděleny správné adresy podle oboru definovaného pro nový server DHCP.

Zpráva: „Instalační skript neobsahuje platný kód CD Key. Spojte se se správcem systému.“

Obdržíte-li chybovou zprávu „Instalační skript neobsahuje platný kód CD Key. Požádejte správce systému o platný kód“, klepněte na tlačítko OK a potom zrušte instalaci. Po opětovném spuštění instalace klepněte pouze jednou na tlačítko Další na uvítací stránce. Po uvítací stránce se zobrazí jedna či dvě další stránky: stránka Požadavky sady aplikací (pokud instalace narazí na potíže) a stránka Informace o produktu. Zadejte požadované informace a pokračujte v instalaci.  

Po dokončení instalace musíte znovu nainstalovat všechny aktualizace Service Pack systému Windows 2000 Server pozdější než Service Pack 1.

Jsou-li ve vaší zkušební verzi systému Windows 2000 Server nainstalovány aktualizace Service Pack pozdější než Service Pack 1, inovace na Small Business Server 2000 inovuje zkušební verzi systému Windows 2000 Server na plnou verzi s aktualizací Service Pack 1. Po dokončení instalace musíte znovu nainstalovat všechny aktualizace Service Pack systému Windows 2000 Server pozdější než Service Pack 1.

Small Business Server nemůže překládat názvy DNS 

Pokud instalujete Small Business Server 2000 do počítače se systémem Windows 2000 Server, který je nakonfigurován jako kořen aktivní doménové struktury, ale používá služby DNS jiného počítače, budou Vlastnosti protokolu sítě Internet (TCP/IP) nakonfigurovány tak, aby pro služby DNS ukazovala síť LAN (Local Area Network) sama na sebe. Tyto potíže odstraníte ruční změnou adresy IP serveru DNS na adresu počítače poskytujícího služby DNS.

Změna adres IP serveru DNS

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na položku Síťová a telefonická připojení.
2. Klepněte pravým tlačítkem na připojení k síti LAN a klepněte na příkaz Vlastnosti.

3. Ze seznamu součástí vyberte položku Protokol sítě Internet (TCP/IP) a potom klepněte na tlačítko Vlastnosti.

4. Do pole Upřednostňovaný server DNS zadejte adresu IP počítače poskytujícího služby DNS.

5. Uložte změny klepnutím na tlačítko OK.

6. Zavřete dialogové okno Vlastnosti připojení k místní síti.

Zpráva: „DNS nelze nakonfigurovat pro doménu <vaše_doména>, ale služba byla nainstalována úspěšně. Chyba: Zóna DNS již existuje“ 
Tato chyba se zobrazí, jestliže jste již nakonfigurovali službu DNS na serveru Small Business Server 4.5 a zadali jste v průběhu instalace serveru Small Business Server 2000 stejný název domény. Jedná se o očekávané chování. Pokud se tato zpráva zobrazí, pokračujte v instalaci klepnutím na tlačítko OK. Služba DNS bude pracovat správně.

Chování služby WINS na serveru Small Business Server 2000 s nainstalovanou službou DHCP.

Pokud inovujete na Small Business Server 2000 počítač se systémem Windows 2000 se spuštěným serverem DHCP bez služby WINS (Windows Internet Naming Service), instalační program nenainstaluje službu WINS. Namísto toho nakonfiguruje vlastnosti Protokolu sítě Internet (TCP/IP) na vnitřní statickou adresu IP počítače. V tomto scénáři můžete buď vymazat adresu IP služby WINS v nastavení sítě, nebo můžete nainstalovat službu WINS.

Vymazání adresy IP služby WINS

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na položku Síťová a telefonická připojení.
2. Klepněte pravým tlačítkem myši na vnitřní připojení a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

3. Vyberte položku Protokol sítě Internet (TCP/IP), klepněte na tlačítko Vlastnosti a potom klepněte na tlačítko Upřesnit.

4. Klepněte na kartu WINS, vyberte uvedenou adresu IP a potom klepněte na tlačítko Odebrat.

5. Ve všech otevřených dialogových oknech klepněte na tlačítko OK.
Instalace serveru WINS
1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na příkaz Ovládací panely.
2. Poklepejte na ikonu Přidat nebo odebrat programy a potom klepněte na tlačítko Přidat nebo odebrat součásti systému Windows.
3. V seznamu Součásti klepněte na položku Síťové služby.

4. Klepněte na tlačítko Podrobnosti.

5. V seznamu Dílčí součásti pro síťové služby klepněte na položku Služba Windows Internet Name Service (WINS)
Konfigurace serveru DHCP

1. V nabídce Start vyberte položky Programy, Nástroje pro správu a pak klepněte na položku DHCP.
2. Ve Stromu konzoly rozbalte uzel zastupující váš server DHCP a potom rozbalte uzel Obor.

3. Klepněte pravým tlačítkem myši na položku Možnosti oboru a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Konfigurovat možnosti.

4. V rámečku Možnosti k dispozici vyberte a nastavte následující možnosti:

a. 003 Směrovač - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

b. 006 Servery DNS - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

c. 044 Servery WINS/NBNS - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

d. 046 Typ uzlu WINS/NBD - do pole Bajt zadejte 0x1 (type B).
5. Po nakonfigurování možností oboru uložte změny klepnutím na tlačítko OK.
Pokud instalujete Small Business Server 2000 v síti, která již obsahuje počítač se spuštěnou službou DHCP, služba WINS bude nainstalována na Small Business Server. Protože je služba DHCP spuštěna v jiném počítači, položka WINS nebude přidána do nastavení sítě. 

Přidání adresy IP služby WINS do nastavení sítě

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na položku Síťová a telefonická připojení.
2. Klepněte pravým tlačítkem myši na vnitřní připojení a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

3. Vyberte položku Protokol sítě Internet (TCP/IP), klepněte na tlačítko Vlastnosti a potom klepněte na tlačítko Upřesnit.

4. Klepněte na kartu WINS a potom klepněte na tlačítko Přidat.
5. Zadejte adresu IP serveru WINS a klepněte na tlačítko Přidat.

6. Ve všech otevřených dialogových oknech klepněte na tlačítko OK.

Chování služby WINS na serveru Small Business Server 2000 se serverem DHCP nainstalovaným v síti

Pokud instalujete Small Business Server 2000 v síti, která již obsahuje počítač se spuštěnou službou DHCP, služba WINS bude nainstalována na Small Business Server. Protože je služba DHCP spuštěna v jiném počítači, položka WINS nebude přidána do nastavení sítě a server DHCP nebude nakonfigurován. 

Přidání adresy IP do nastavení sítě serveru DHCP
1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na položku Síťová a telefonická připojení.
2. Klepněte pravým tlačítkem myši na vnitřní připojení a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

3. Vyberte položku Protokol sítě Internet (TCP/IP), klepněte na tlačítko Vlastnosti a potom klepněte na tlačítko Upřesnit.

4. Klepněte na kartu WINS a potom klepněte na tlačítko Přidat.
5. Zadejte adresu IP serveru WINS a klepněte na tlačítko Přidat.

6. Ve všech otevřených dialogových oknech klepněte na tlačítko OK.

Konfigurace serveru DHCP

1. V nabídce Start vyberte položky Programy, Nástroje pro správu a pak klepněte na položku DHCP.
2. Ve Stromu konzoly rozbalte uzel zastupující váš server DHCP a potom rozbalte uzel Obor.

3. Klepněte pravým tlačítkem myši na položku Možnosti oboru a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Konfigurovat možnosti.

4. V rámečku Možnosti k dispozici vyberte a nastavte následující možnosti:

a. 003 Směrovač - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

b. 006 Servery DNS - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

c. 044 Servery WINS/NBNS - do pole Adresa IP zadejte adresu IP serveru Small Business Server.

d. 046 Typ uzlu WINS/NBD - do pole Bajt zadejte 0x1 (type B).
5. Po nakonfigurování možností oboru uložte změny klepnutím na tlačítko OK.

Instalace serveru Small Business Server

Pokud metabáze neobsahuje webový server 1, instalace podsoučásti serveru Small Business Server pro správu se nezdaří.
Pokud při spuštění instalace serveru Small Business Server není ve vaší metabázi webový server, instalace podsoučásti pro správu se nezdaří. Tyto potíže odstraníte, jestliže po dokončení instalace vytvoříte nový webový server pomocí modulu snap-in Služba Internet Information Services v Konzole správce serveru Small Business Server. Po vytvoření webového serveru znovu spusťte instalaci serveru Small Business Server v Režimu údržby a znovu nainstalujte podsoučásti pro správu.

Poznámka: Součásti pro správu jsou podsoučástmi součásti Small Business Server.

Vytvoření nového webového serveru

1. V Konzole správce serveru Small Business Server rozbalte modul snap-in Služba Internet Information Services
2. Klepněte pravým tlačítkem myši na položku s názvem vašeho počítače, vyberte položku Nový a potom klepněte na příkaz Server web.

3. Podle pokynů na obrazovce dokončete Průvodce vytvořením serveru WWW.  

Neshoda jazyků při inovaci serveru Small Business Server

Pracujete-li se serverem Small Business Server 4.5 v určitém jazyce, nelze provést inovaci na Small Business Server 2000 v jiném jazyce. Například anglickou verzi serveru Small Business Server 4.5 nelze inovovat na českou verzi serveru Small Business Server 2000.

Chyba při změně instalační akce součásti pomocí instalačního programu

Pokud při pokusu o změnu instalační akce součásti dojde k potížím na stránce Výběr součástí instalačního programu, proveďte jeden z následujících kroků:

· Pokud jste provedli změny jiných součástí, dokončete instalaci, abyste o změny nepřišli, potom odstraňte potíže a potom znovu spusťte instalaci a dokončete akci pro součást, která způsobila při instalaci potíže.

· Pokud jste neprovedli změny jiných součástí, zrušte instalaci, odstraňte potíže a potom znovu spusťte instalaci a proveďte akci pro součást, která způsobila při instalaci potíže.
SQL Server 2000

SQL Server 7.0 OLAP s aktualizací Service Pack 2 nelze pomocí instalace serveru Small Business Server inovovat na službu Analysis Services.

Pokud je spuštěn SQL Server 7.0 OLAP s aktualizací Service Pack 2, nemůžete ho inovovat na službu Analysis Services pomocí instalace serveru Small Business Server. Pokud chcete provést inovaci na službu Analysis Services, musíte spustit nativní instalaci serveru SQL Server z instalačního disku č. 2 serveru Small Business Server a nainstalovat službu Analysis Services ručně.
SQL Server 2000 a rozhraní English Query jsou nainstalovány do výchozích adresářů i při změně instalační cesty.

Při inovaci na Small Business Server 2000 budou SQL Server 2000 a rozhraní English Query nainstalovány do výchozích adresářů i tehdy, pokud změníte instalační cestu. Tato vlastnost nemá vliv na funkčnost serveru SQL Server a rozhraní English Query.

Před inovací na Small Business Server 2000 musí být spuštěna služba MSSQLSERVER.

Pokud je v počítači, který bude inovován na Small Business Server 2000, již nainstalován SQL Server 2000, spusťte službu MSSQLSERVER před spuštěním instalace serveru Small Business Server 2000. Jinak se instalace pravděpodobně nezdaří.

Po instalaci aktualizací Service Pack pro SQL 7.0 nebo pro rozhraní English Query restartujte počítač.
Jestliže před inovací na SQL Server 2000 instalujete aktualizace Service Pack pro SQL Server 7.0 nebo pro rozhraní English Query, měli byste po dokončení restartovat počítač. Všechny aktualizace a změny souborů provedené aktualizací Service Pack tak budou před spuštěním instalace serveru Small Business Server 2000 uloženy.
Inovace zkušební verze serveru SQL Server 2000 na standardní verzi

Při inovaci zkušební (časově omezené) verze serveru Small Business Server 2000 na standardní (plnou) verzi produktu nastavte instalační akci pro SQL Server 2000 na hodnotu „Inovovat“. Jinak nebude časově omezený SQL Server 2000 odebrán.
Zpráva o kritické chybě (Critical Error Message): „Nelze otevřít soubor SQLCTR60.DLL (Could Not Open File SQLCTR60.DLL)“ 

Při instalaci aktualizace Service Pack 5 serveru SQL Server 6.5 může být zobrazena následující zpráva o kritické chybě:

A critical error has occured (Došlo ke kritické chybě).

Could not open the file named: (Nelze otevřít soubor:)

<jednotka>:\MSSQL\BINN\SQLCTR60.DLL

Pokud dojde k této chybě, klepněte na tlačítko Znovu. Soubor bude přidán po dalším restartování počítače.

Neškodné chyby prohlížeče událostí, ke kterým dochází, pokud není provedena inovace na SQL Server 2000 

Nebude-li provedena inovace na SQL Server 2000 ze serveru Small Business Server 4.5 se serverem SQL Server 7.0, bude docházet k chybám událostí aplikace, které nemají vliv na SQL Server. K některým z těchto chyb dochází, pokud nejsou správně implementovány čítače Sledování výkonu spuštěnými aplikacemi. 

Následující chyby prohlížeče událostí jsou neškodné:

Zdroj

ID události
Popis

SQLCTR70

1001

Funkce Open knihovny SQL Performance DLL

SQLCTR70

1001

Sdílený segment paměti

Perflib

1008

Procedura Open služby MSSQLServer

Tyto potíže odstraníte buď nainstalováním aktualizace Service Pack 2 serveru SQL Server 7,0, nebo inovací na SQL Server 2000.

ISA Server

Služba publikování ve WWW pravděpodobně nebude po instalaci serveru ISA znovu spuštěna.

Po instalaci serveru ISA Server nemusí být spuštěna Služba publikování ve WWW (World Wide Web Publishing Service, W3SVC). Před spuštěním této služby se přesvědčte, jestli jste nenakonfigurovali službu publikování ve WWW pro použití portu 8080, protože tento port používá server ISA. 

Při inovaci serveru Proxy Server 2.0 na server ISA není přeneseno nastavení automatického vytáčení.

Při inovaci ze serveru Proxy Server 2.0 na ISA Server 2000 nejsou přenesena nastavení automatického vytáčení a vytáčení na požádání. Po dokončení inovace můžete tyto funkce znovu nakonfigurovat spuštěním Průvodce připojením k Internetu serveru Small Business Server.

Po inovaci na Small Business Server 2000 se pravděpodobně automaticky nespustí služba Microsoft Search.
Po inovaci ze serveru Small Business Server 4.5 na Small Business Server 2000 bude pravděpodobně třeba ručně spustit službu Microsoft Search Service a nastavit její automatické spouštění.

Spuštění služby Microsoft Search Service a nastavení automatického spouštění

1. V nabídce Start vyberte položku Programy, dále položku Nástroje pro správu a potom klepněte na příkaz Služby.
2. Klepněte pravým tlačítkem myši na službu Microsoft Search a potom klepněte na příkaz Vlastnosti.

3. Ze seznamu Typ spouštění vyberte položku Automaticky a potom klepněte na tlačítko Spustit.

4. Po spuštění služby klepněte na tlačítko OK.

Microsoft Exchange Server

Při inovaci serveru Exchange 5.5 s aktualizací Service Pack 4 na Exchange 2000 Server nepřepisujte soubory knihoven DLL.

Při instalaci serveru Small Business Server 2000 budete během inovace serveru Exchange 5.5 s aktualizací Service Pack 4 na Exchange 2000 Server pravděpodobně požádáni o přepsání stávajících souborů knihoven DLL serveru Exchange. Přepsání souborů knihoven DLL zabráníte klepnutím na tlačítko Ne nebo Do not overwrite all. Pokud by soubory knihoven DLL byly přepsány, instalace by se nezdařila.

Pokud se inovace serveru Exchange 5.5 nezdaří, můžete instalaci znovu spustit až po spuštění zotavení po havárii.

Pokud se inovace serveru Exchange Server 5.5 na Exchange 2000 Server nezdaří, musíte před opětovným spuštěním instalace serveru Exchange 2000 spustit zotavení po havárii serveru Exchange 5.5.

Inovovat lze pouze dříve nainstalované součásti serveru Exchange Server.

Při inovaci serveru Small Business Server 4.5 na Small Business Server 2000 lze inovovat pouze dříve nainstalované součásti serveru Exchange Server. Pokud chcete nainstalovat nové součásti serveru Exchange Server 2000, dokončete inovaci a potom spusťte instalaci serveru Small Business Server 2000 v Režimu údržby a nainstalujte nové součásti. 

Zpráva: A Valid Ordering Could Not Be Found (Nebylo nalezeno platné pořadí).

Pokud jsou při inovaci na Small Business Server 2000 splněny následující podmínky, zobrazí se zpráva: „Nebylo nalezeno platné pořadí“:

· Na serveru je nainstalován Exchange Server 5.5.

· Small Business Server 2000 je nainstalován bez služby SMTP nebo serveru Exchange 2000 Server.

· Znovu spouštíte instalaci serveru Small Business Server v režimu údržby a inovujete na Exchange 2000 Server.

Chcete-li předejít této zprávě, nastavte na stránce Výběr součástí instalace serveru Small Business Server akci pro podsoučást Služba SMTP Service služby Internet Information Services (IIS) na hodnotu Nainstalovat.

Četné chyby prohlížeče událostí následující po inovaci na Exchange 2000 Server

Po inovaci serveru Exchange Server 5.5 na Exchange 2000 Server bude pravděpodobně docházet k četným chybám v Prohlížeči událostí, protože budou načítány staré čítače výkonu ze serveru Exchange 5.5. Tyto potíže odstraníte ruční instalací čítačů přidružených k databázovému stroji serveru Exchange (Exchange Database Engine). 

Ruční instalace čítačů databázového stroje serveru Exchange (Exchange Database Engine)

· V příkazovém řádku přejděte do složky Exchsrvr\Bin, zadejte příkaz lodctr eseperf.ini a stiskněte klávesu Enter.

Další informace o této záležitosti naleznete v článku Q273177 databáze Knowledge Base na adrese: 
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/Q273/1/77.ASP
Exchange LDAP Event Log Error 10048 (Chyba 10048 Protokolu událostí rozhraní LDAP serveru Exchange)

Po inovaci na Exchange 2000 Server může být v Protokolu událostí aplikace uvedena následující chyba:

“Source MSExchangeDS

Kategorie: LDAP Interface

Popis: Register LDAP Port Failed with error 10048. The LDAP SSL Server is not available. Make sure port number 636 is not in use by another application”

K těmto potížím docházelo při spuštění serveru Exchange 5.5 na řadiči domény systému Windows 2000 Server. Pokud jste provedli inovaci na Exchange 2000 Server, pravděpodobně jste se této chyby bezpečně zbavili. 

Připojení k poštovnímu serveru pomocí programu SBSETRN.exe nejsou kompatibilní se serverem Small Business Server 2000.
Připojení serveru Small Business Server 4.5 používající ke stažení pošty od poskytovatele služeb Internetu program Sbsetrn.exe není již serverem Small Business Server 2000 podporováno. Před inovací na Small Business Server 2000 zjistěte u poskytovatele služeb Internetu, jaké další možnosti stahování máte k dispozici.

Small Business Server

Opětovně distribuovatelné součásti mohou vyžadovat aktualizaci Service Pack 1 systému Windows 2000.
Některé opětovně distribuovatelné součásti obsažené v serveru Small Business Server 2000 vyžadují aktualizaci Service Pack 1 systému Windows 2000, která je automaticky nainstalována instalačním programem serveru Small Business Server. Pokud máte v úmyslu instalovat libovolnou z těchto součástí do počítače se systémem Windows 2000 Server nebo Windows 2000 Professional mimo instalaci serveru Small Business Server, přesvědčte se předtím, zda je v daném počítači nainstalována aktualizace Service Pack 1 systému Windows.
Instalace serveru Small Business Server 2000

Součásti systému Windows 2000

Po restartování počítače následujícím po konfiguraci řadiče domény je vyžadováno ruční přihlášení.
Po fázi konfigurace řadiče domény instalace serveru Small Business Server je počítač restartován a je třeba se k počítači ručně přihlásit. Platí to i tehdy, pokud jste během instalace vybrali možnost Přihlásit se automaticky. Pokud instalaci zrušíte, budete se pravděpodobně muset přihlásit k počítači ručně, i když jste vybrali automatické přihlášení.

Poznámka: Jestliže se nezdaří automatické přihlášení, nebudou v počítači uloženy informace o hesle.

Instalace je zablokována duplicitními adresami IP v konfiguraci s několika síťovými adaptéry.

Pokud instalujete Small Business Server 2000 do počítače se dvěma síťovými adaptéry, může instalační program serveru Small Business Server zobrazit zprávu o zablokování, která oznamuje, že statická adresa IP adaptéru vnitřní sítě je již používána. K tomu může dojít, jestliže počítač v externí síti (tj. v síti, která je připojena k adaptéru externí sítě, například v síti poskytovatele služeb Internetu) má stejnou adresu IP jako adaptér vnitřní sítě. Zakažte adaptér externí sítě a budete moci pokračovat v instalaci.

Zprávy událostí v průběhu instalace: „DNS Bad Key Error“ (Server DNS obdržel chybný klíč).

Po restartování serveru Small Business Server v průběhu instalace může protokol událostí obsahovat více chybových zpráv od přihlašovací služby Netlogon odkazujících na chybu „DNS Bad Key Error“ (Server DNS obdržel chybný klíč). Tuto zprávu můžete v tomto okamžiku ignorovat. Další informace o těchto událostech naleznete v článku Q259277 databáze Knowledge Base na adrese: 
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/Q259/2/77.ASP
Událost ID 1002: „Službě DHCP se nezdařilo inicializovat své globální parametry (The DHCP Service Failed to Initialize Its Global Parameters). Došlo k následující chybě: %%0“

Tato zpráva se může po dokončení instalace zobrazit v protokolu událostí, jestliže se služba serveru DHCP pokusí použít účet k zabránění krádeži domény prostřednictvím aktualizace služby DDNS (Dynamic Domain Name Services). Tuto zprávu můžete ignorovat, protože aktualizace služby DDNS jsou v průběhu instalace serveru Small Business Server 2000 zakázány. 

Chcete-li získat další informace o této a souvisejících zprávách nebo máte-li v plánu povolit aktualizace služby DDNS, přečtěte si článek Q255134 databáze Microsoft Knowledge Base (KB) na adrese:
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/Q255/1/34.ASP
Aktualizace Service Pack 1 systému Windows 2000 může zakázat bezpečnostní brány (firewall) BlackICE a ZoneAlarm.

Instalací aktualizace Service Pack 1 systému Windows 2000 pravděpodobně zakážete bezpečnostní brány (firewall) BlackICE od společnosti Network ICE a ZoneAlarm od společnosti Zone Labs. Aktualizace odstraňující tyto potíže jsou k dispozici na webových serverech výrobců.

Instalace serveru Small Business Server

Zpráva následující po instalaci: „Instalační program načítá součásti instalace“ 
Po dokončení instalace a restartování počítače se může během následné instalace v rámci Seznamu úkolů zobrazit zpráva „Instalační program načítá součásti instalace. To může trvat několik minut.“ Neznamená to, že by byl v počítači znovu spuštěn instalační program. Tato zpráva je generována na pozadí a zůstane otevřena během dokončování položek seznamu úkolů. 

SQL Server 2000

Výběr účtu služby serveru SQL Server při instalaci

Pokud instalujete SQL Server 2000 jako část instalace serveru Small Business Server 2000, budete požádáni o přidělení účtu služby serveru SQL Server. Pokud k tomu nemáte zvláštní důvod, doporučujeme tento účet služby nepřidělit. Nepřidělení účtu služby umožní serveru SQL Server 2000 být spuštěn s účtem localsystem, což je pro většinu instalací postačující. 

Zadávané účty by měly být ve formátu Doména\Uživatel. 

Zadání neexistujícího účtu způsobí, že se instalace serveru SQL Server nezdaří, protože instalační program serveru Small Business Server neověří účet.

Microsoft Exchange Server

Zpráva: „Microsoft Exchange Messaging and Collaboration Services Depends on Microsoft Exchange Domain Preparation, Which Has an Install Problem“ (Služba Microsoft Exchange Messaging and Collaboration Services je závislá na Přípravě domény serveru Microsoft Exchange, u které došlo k potížím s instalací).
Před instalací serveru Exchange 2000 Server se instalační program pokusí aktualizovat schéma služby Active Directory. Nástroj DomainPrep serveru Exchange 2000 Server je spuštěn vždy jednou pro každou doménu, aby určil server se seznamem adres a nastavil oprávnění v doméně. Chcete-li úspěšně aktualizovat schéma služby Active Directory, musíte být přihlášeni pomocí účtu s oprávněními správce schématu. Pokud nejste přihlášeni pomocí účtu s těmito oprávněními, zobrazí se následující zpráva:

„Microsoft Exchange Messaging and Collaboration Services Depends on Microsoft Exchange Domain Preparation, Which Has an Install Problem“ (Služba Microsoft Exchange Messaging and Collaboration Services je závislá na Přípravě domény serveru Microsoft Exchange, u které došlo k problémům s instalací).

Potíže lze obejít tak, že spustíte instalaci serveru Small Business Server 2000 a budete přihlášeni jako uživatel s oprávněními správce schématu.

Nástroj DomainPrep můžete spustit v libovolném počítači domény se systémem Windows 2000 Server.

Instalace Nástrojů pro systémovou správu serveru Microsoft Exchange se nezdaří, jestliže není disk CD-ROM vložen do jednotky CD-ROM.
Pokud spouštíte instalaci serveru Small Business Server pouze za účelem instalace součásti Nástroje pro systémovou správu serveru Microsoft Exchange serveru Exchange 2000 Server, přesvědčte se před klepnutím na tlačítko Další na stránce Souhrn instalace instalačního programu, zda je disk CD-ROM č. 3 vložen do jednotky CD-ROM. Pokud disk CD-ROM není vložen do jednotky CD-ROM, instalace nástrojů se nezdaří. 

Instalace Nástrojů pro systémovou správu serveru Microsoft Exchange se nezdaří.

Pokud instalační program serveru Small Business Server není schopen zastavit službu IIS Admin, nezdaří se instalace Nástrojů pro systémovou správu serveru Microsoft Exchange. Chcete-li tyto potíže odstranit, spusťte znovu instalaci serveru Small Business Server a znovu nainstalujte součást Nástroje pro systémovou správu serveru Microsoft Exchange. 
Aktualizace Service Pack

Pokud je v systému Windows NT Server 4.0 nainstalována sada High Encryption Pack, nelze nainstalovat aktualizaci Service Pack.
Pokud dojde během instalace aktualizace Service Pack systému Windows NT Server 4.0 k chybě oznamující, že je již nainstalována sada Internet Explorer High Encryption Pack nebo prohlížeč Internet Explorer 5.01 nebo vyšší, proveďte jednu z následujících akcí:

Internet Explorer verze 5.01 nebo nižší

1. Na příkazovém řádku zadejte příkaz RunDll32 advpack.dll,LaunchINFSectionC:\WINNT\INF\ie5dom.inf,Uninstall,5, kde C:\WINNT je kořenový systémový adresář.

2. Ve složce \WINNT\SYSTEM32\ přejmenujte soubor Schannel.dll na Schannel.old.

3. Zkopírujte soubor Schannel.dll z disku aktualizace Service Pack do složky \WINNT\SYSTEM32.

4. Restartujte systém Windows NT Server 4.0.

5. Odstraňte soubor Schannel.old ze složky \WINNT\SYSTEM32\.

6. Nainstalujte příslušnou aktualizaci Service Pack a  restartujte počítač.

7. Reinstall the High Encryption Pack.

Aktualizace Service Pack 1 prohlížece Internet Explorer nebo vyšší

1. Odinstalujte prohlížeč Internet Explorer.

2. Ve složce \WINNT\SYSTEM32\ přejmenujte soubor Schannel.dll na Schannel.old.

3. Zkopírujte soubor Schannel.dll z disku aktualizace Service Pack do složky \WINNT\SYSTEM32.

4. Restartujte systém Windows NT Server 4.0.

5. Odstraňte soubor Schannel.old ze složky \WINNT\SYSTEM32\.

6. Nainstalujte příslušnou aktualizaci Service Pack a  restartujte počítač.

7. Nainstalujte znovu Internet Explorer.

Další informace naleznete v článku Q250867 databáze Knowledge Base 
Možnosti připojení

Klientské počítače se systémem Windows NT 4.0 nebo Windows 2000 nelze připojit k doméně.

Klientské počítače se systémy Windows NT 4.0 Workstation a Windows 2000 Professional se pravděpodobně nebudou moci připojit k doméně serveru Small Business Server v následujících případech:

· Pokud spustíte instalaci klienta v počítači, který byl členem jiné domény.

· Po novém vytvoření serveru Small Business Server.

· Po přenesení serveru Small Business Server z jednoho počítače do druhého.

Tyto potíže odstraníte odebráním klientských počítačů se systémy Windows NT 4.0 nebo Windows 2000 z domény.

Odebrání klientských počítačů se systémem Windows NT 4.0 z domény

1. Klepněte na ploše pravým tlačítkem myši na ikonu Okolní počítače a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

2. Klepněte na kartu Identifikace a potom klepněte na tlačítko Upravit.

3. V dialogovém okně Úprava identifikace vyberte v poli Je členem položku Pracovní skupina a zadejte dočasný název pracovní skupiny.

4. Uložte změny klepnutím na tlačítko OK.

Odebrání klientských počítačů se systémem Windows 2000 z domény

1. Klepněte na ploše pravým tlačítkem myši na ikonu Tento počítač a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

2. Klepněte na kartu Identifikace v síti a potom klepněte na tlačítko Vlastnosti.
3. V dialogovém okně Úprava identifikace vyberte v poli Je členem položku Pracovní skupina a zadejte dočasný název pracovní skupiny. Potom klepněte na tlačítko Další.

4. V dialogovém okně Přípona DNS a název počítače pro službu NetBIOS odstraňte záznam pro primární příponu a klepněte na tlačítko OK.

5. V dialogových oknech Změny identifikace a Vlastnosti systému klepněte na tlačítko OK.

Po odebrání počítačů z domény

1. V klientských počítačích uvolněte adresy IP a následujícím způsobem vyprázdněte mezipaměť DNS:

· Na příkazovém řádku zadejte příkaz ipconfig /release a stiskněte klávesu Enter. Tím uvolníte adresu IP klientského počítače.

2. Na příkazovém řádku zadejte příkaz ipconfig /flushdns.

3. Spusťte instalaci klienta.

Síťové služby vyžadují server DNS.

Ke správné funkci síťových služeb serveru Small Business Server musí být na serveru Small Business Server spuštěna služba serveru DNS. Pokud službu serveru DNS zakážete, vyskytnou se v síti potíže. 

Výchozí zásady příjemce Průvodce připojením k Internetu serveru Small Business Server mohou potlačit vlastní zásady pošty.
Pokud jste nastavili adresu pro odpovědi serveru Exchange 2000 Server na uživatelův účet elektronické pošty SMTP a spustíte Průvodce připojením k Internetu serveru BackOffice Server, vlastní nastavení může být přepsáno. Pokud jste například nastavili uživatelovu adresu pro odpovědi uzivatel@microsoft.cz a potom spustíte Průvodce připojením k Internetu serveru BackOffice Server a nakonfigurujete doménu pošty sítě Internet domainname.com, uživatelova adresa pro odpovědi se změní na uzivatel@domainname.com. Tento scénář se pravděpodobně vyplní, jestliže používáte službu Microsoft Connector for POP3 Mailboxes a přidali jste uživatelům POP3 vlastní elektronické adresy.

Odstranění těchto potíží

1. Otevřete Konzolu správce serveru Small Business Server (klepněte na tlačítko Start a potom klepněte na položku Konzola správce serveru
2. Rozbalte modul snap-in Uživatelé a počítače služby Active Directory a klepněte na složku Users. 

3. V seznamu uživatelů klepněte pravým tlačítkem myši na příslušného uživatele a potom klepněte na příkaz Vlastnosti.

4. Klepněte na kartu E-mail Addresses, vyberte adresu SMTP s vlastním nastavením a potom klepněte na tlačítko Set
5. Uložte změny klepnutím na tlačítko OK.

Poskytovateli služeb Internetu jsou odesílány záznamy DC Locator.

V systému Windows 2000 se server DNS pokouší prostřednictvím připojení k externí síti pravidelně zasílat záznamy DC Locator poskytovateli služeb Internetu. Výsledkem je zvýšená komunikace s poskytovatelem služeb Internetu a může to představovat bezpečnostní riziko, pokud dojde ke zneužití informací. Jedná se o známé potíže systému Windows 2000, které budou opraveny v aktualizaci Service Pack 2.

Společnost Microsoft dává nyní k dispozici opravu tohoto problému, která však dosud nebyla plně testována a měla by být použita pouze v počítačích, u kterých dochází k těmto specifickým potížím. Pokud se ve vašem systému tyto konkrétní potíže neobjevují, doporučujeme počkat na aktualizaci Service Pack 2 systému Windows 2000.

Další informace naleznete v článku Q265395 databáze Knowledge Base na adrese:
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q265/3/95.ASP
Průvodce připojením k Internetu serveru Small Business Server nenakonfiguruje filtrování obsahu či protokolu.

Průvodce připojením k Internetu nakonfiguruje ISA Server 2000 tak, aby prováděl filtrování paketů IP. Průvodce nenakonfiguruje na serveru ISA filtrování obsahu či protokolů. Další informace týkající se konfigurace těchto nastavení zabezpečení naleznete v dokumentaci serveru ISA.

Prohlížeč Internet Explorer nemůže nalézt připojení.

Pokud spustíte prohlížeč Internet Explorer na serveru Small Business Server používajícím telefonické připojení po spuštění Průvodce připojením k Internetu serveru Small Business Server, může se zobrazit chyba: „Internet Explorer nenalezl připojení.“ 

Řešení potíží
· Klepněte na tlačítko Znovu.

Po změně vlastností telefonického připojení restartujte služby.

Pokud jste nakonfigurovali ISA Server 2000 tak, aby používal pro připojení k poskytovateli služeb Internetu telefonické připojení a potom jste změnili vlastnosti daného telefonického připojení, budete muset restartovat služby Microsoft Web Proxy Service a Microsoft Firewall Service. 

Konzoly pro správu

Pokud přihlašovací jména obsahují pouze znaky DBCS, Průvodce přenesením uživatelského účtu nemůže vytvořit poštovní schránky.
Jestliže se pokusíte přenést pomocí Průvodce přenesením uživatelského účtu uživatelské účty pracující výhradně se znaky DBCS, nebudou pro tyto uživatele pravděpodobně vytvořeny poštovní schránky aplikace Exchange. Poštovní schránky však můžete vytvořit ručně pomocí modulu snap-in Uživatelé a počítače služby Active Directory umístěného v Konzole správce serveru Small Business Server.

Ruční vytvoření poštovní schránky aplikace Exchange

1. V nabídce Start vyberte položku Konzola správce serveru Small Business Server.
2. Ve Stromu konzoly rozbalte uzel Uživatelé a počítače služby Active Directory, rozbalte svou doménu a potom klepněte na složku Users.

3. V podokně Podrobnosti klepněte pravým tlačítkem myši na uživatelský účet a potom klepněte v místní nabídce na položku Exchange Tasks.

4. Spouštíte-li průvodce Exchange Task Wizard poprvé, můžete zaškrtnout políčko Do not show this Welcome Page again a potom klepněte na tlačítko Další.

5. Vyberte možnost Create Mailbox a klepněte na tlačítko Další.

6. Vyplňte požadované informace a dokončete průvodce podle pokynů na obrazovce.

Poznámka: Tyto kroky proveďte pro každou vytvářenou poštovní schránku.

Sledování správné funkce serveru

Konfigurace služby SMTP pro přenos výstrah programu Health Monitor 2.1 elektronickou poštou

Pokud mají být výstrahy programu Health Monitor zasílány elektronickou poštou, je třeba správně nakonfigurovat službu SMTP pro přenos elektronické pošty z programu Health Monitor. 

Přenos elektronické pošty na serveru Exchange Server lze nakonfigurovat jedním z následujících způsobů:

· Spusťte Průvodce připojením k Internetu serveru Small Business Server,

nebo

· proveďte následující kroky:

· Spusťte Konzolu správce serveru Small Business Server.

· Ve Stromu konzoly rozbalte uzel Server (Exchange), dále položku Servers, rozbalte položku s názvem vašeho serveru, Protocols a potom SMTP.

· Klepněte pravým tlačítkem myši na položku Výchozí virtuální server SMTP a potom klepněte v místní nabídce na položku Vlastnosti.

· Klepněte na kartu Access a potom klepněte na tlačítko Relay.

· Klepněte na tlačítko Add, zadejte adresu IP počítače, ve kterém je nainstalován program Health Monitor a potom klepněte na tlačítko OK.

Poznámka: Doporučujeme přidat adresu IP každého síťového adaptéru.

· Zavřete všechna otevřená dialogová okna klepnutím na tlačítko OK.

Nové připojení rozhraní zavřením a novým otevřením Zobrazení stavu serveru
Stopping and starting WMI may disconnect some interfaces to the Server Status View. Chcete-li tato rozhraní znovu aktivovat, zavřete a znovu otevřete Zobrazení stavu serveru.

Aktualizujte prahové hodnoty programu Health Monitor podle svých potřeb sledování sítě.

Výchozí prahové hodnoty čítačů poskytované programem Health Monitor 2.1 jsou ukázkovými hodnotami. Měli byste vytvořit základ konfigurace sítě a podle toho nastavit prahové hodnoty. Zvláště je třeba stanovit výchozí hodnoty čítačů Chyby stránek/s a Délka fronty procesoru.

Je-li čítač nesprávně nakonfigurován, stav sady zobrazí upozornění. Upravit můžete jak výchozí čítače poskytnuté jako vzor, tak čítače vytvořené později. 

Úprava čítačů programu Health Monitor

1. Spusťte Konzolu správce serveru Small Business Server.

2. Rozbalte uzel program Health Monitor.

3. Rozbalte uzel Všechny sledované počítače a potom uzel s názvem vašeho počítače.
4. Klepněte pravým tlačítkem na stávající sběrač dat a potom klepněte na příkaz Vlastnosti.
5. Na kartě Podrobnosti nakonfigurujte správně objekty, čítače a instance.

Poznámka: Tímto způsobem lze rovněž přidat nové objekty, čítače a instance.

Služba Shared Fax Service

Po inovaci mají k tiskárně pro tisk faxových zpráv přístup všichni uživatelé.

Po inovaci mají všichni členové zabezpečené skupiny Domain Users oprávnění k faxování dokumentů bez ohledu na to, jaká oprávnění k faxování měli před provedením inovace. Informace o přidělování oprávnění zabezpečeným skupinám naleznete v tématu „Použití zabezpečených skupin pro řízení přístupu k prostředkům“ nápovědy online serveru Small Business Server 2000.

Ne všechny modemy podporují adaptivní odpověď.

Funkce adaptivní odpovědi umožňuje faxovému zařízení rozpoznat, zda jsou příchozí volání faxová nebo datová. Pomocí konzoly Shared Fax Service Manager můžete tuto funkci zapnout na stránce Vlastnosti jednotlivých faxových zařízení. Ačkoli můžete tuto možnost zapnout pro všechna zařízení, adaptivní odpověď bude funkční pouze pro modemy, které tuto funkci podporují.
Produkt Windows 2000 Personal Fax může přijímat příchozí faxové přenosy.

Produkt Windows 2000 Personal Fax lze nakonfigurovat s vyšší prioritou přenosu než aplikaci Shared Fax Service obsaženou v serveru Small Business Server. Abyste se vyhnuli zmatkům, měli byste zakázat buď produkt Windows 2000 Personal Fax, nebo nastavení přijímání faxů.

Na titulní stránce služby Shared Fax Service se nezobrazují asijské znaky.

Jestliže odesíláte faxovou zprávu s titulní stránkou a použijete v anglické verzi služby Shared Fax Service asijské znaky, nebudou tyto znaky správně zobrazeny.

Úprava titulní stránky faxové zprávy, po níž bude zobrazen asijský jazyk

1. Spusťte Konzolu správce serveru Small Business Server.

2. Rozbalte modul snap-in Microsoft Shared Fax a klepněte na položku Titulní stránky. 

3. V podokně Podrobnosti klepněte pravým tlačítkem myši na titulní stránku, kterou chcete změnit a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Upravit.

4. V dialogovém okně Tipy editoru titulních stránek klepněte na tlačítko OK.
5. Chcete-li změnit výchozí písmo titulní stránky, klepněte v nabídce Úpravy na příkaz Vybrat vše, v nabídce Formát klepněte na příkaz Písmo a potom vyberte písmo příslušného jazyka. Klepněte na tlačítko OK.
6. Změněnou titulní stránku uložte tak, že v nabídce Soubor vyberete příkaz Uložit jako, soubor pojmenujete a uložíte šablonu do výchozí složky  \\ Documents and Settings\All Users\Dokumenty\Microsoft\Shared Fax\Common Cover Pages.

7. Ukončete Editor titulních stránek faxových zpráv.

Poznámka: Počítač musí být nakonfigurován tak, aby bylo možné číst a psát dokumenty ve více jazycích. Chcete-li nainstalovat další jazyky, otevřete ovládací panel Místní nastavení. 

Inovace klienta služby Shared Modem Service

Inovace klienta služby Shared Modem Service odebere všechny stávající porty sdíleného modemu v počítači. Postup nového vytvoření portů služby Microsoft Shared Modem Service naleznete v nápovědě klienta služby Microsoft Shared Modem Service ve složce <systémová_jednotka>\Program Files\Microsoft Shared Modem\Clients\Platforma.

Po odstranění tiskárny pro tisk faxových zpráv znovu nainstalujte službu Shared Fax Service.
Při instalaci služby Shared Fax Service na server je vytvořena tiskárna pro tisk faxových zpráv. Pokud je tato tiskárna pro tisk faxových zpráv z jakéhokoli důvodu odstraněna, musíte znovu nainstalovat službu Shared Fax Service, abyste vytvořili novou tiskárnu pro tisk faxových zpráv.

Služba Shared Fax Service nedokáže rozpoznat některé modemy ISDN.

Služba Microsoft Shared Fax Service nedokáže rozpoznat nebo použít modemy ISDN, které neemulují analogové modemy. Pokud má služba Shared Fax Service pracovat s modemy tohoto typu, musí být do počítače nainstalován software poskytovatele faxových služeb. Pokud váš modem ISDN nepracuje se službou Shared Fax Service, zjistěte u jeho dodavatele, zda je k dispozici software poskytovatele faxových služeb, který pracuje se službou Microsoft Shared Fax Service.

Do klientských počítačů se systémem Windows 95 bude možná nutno nainstalovat prohlížeč souborů ve formátu TIFF k prohlížení faxových zpráv.
K zobrazení odeslaných a přijatých faxových zpráv musí být v počítači se systémem Windows 95 nainstalována aplikace, která umí otvírat soubory s příponou TIF. Soubory s příponou TIF lze prohlížet například pomocí programů Kodak Imager a Adobe Acrobat.

Výběr Příchozí metody „Ukládat do složky“

Pokud vyberete jako příchozí metodu určitého zařízení, nebo jako globální metodu příchozího směrování metodu Ukládat do složky, musí mít účet počítače přístupová práva k zadané složce. Nestačí, aby měl přístupová práva ke složce místní uživatel.

Podpora jiných jazyků než výchozího jazyka národního prostředí systému v Průvodci odesláním faxové zprávy

Pokud při odesílání faxové zprávy pomocí Průvodce odesláním faxové zprávy z klientského počítače se systémem Windows 2000 zadáte adresu z Adresáře obsahující znaky jiného jazyka, než je jazyk výchozího národního prostředí systému, znaky se v poli Komu zobrazí jako otazníky („?“). Je to způsobeno tím, že služba Shared Fax Service nepodporuje v této položce kód Unicode. Aby se v poli Komu zobrazila jména příjemců správně, musíte před výběrem příjemce z adresáře změnit národní prostředí systému na prostředí reprezentující jazyk příjemce. Pokud je například národní prostředí systému Anglicky (Spojené státy) a chcete vložit jméno příjemce zobrazené v japonštině, musíte změnit národní prostředí systému na Japonsky.

Změna národního prostředí systému

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na příkaz Ovládací panely.
2. Poklepejte na ikonu Místní nastavení.

3. Klepněte na tlačítko Nastavit výchozí a potom vyberte příslušné národní prostředí systému.

4. Klepnutím na tlačítko OK zavřete dialogové okno Volba národního prostředí a stránku vlastností Místní nastavení.

Odeslání faxové zprávy z aplikace Outlook pomocí elektronických adres i faxových čísel

Pokud odešlete z aplikace Outlook faxovou zprávu pomocí služby Shared Fax Service a tato zpráva obsahuje jak elektronickou adresu, tak faxové číslo, zobrazí se zpráva oznamující, že elektronickou poštu nebylo možné odeslat, protože elektronická adresa není správná. Faxová zpráva je však úspěšně odeslána. Tyto potíže budou odstraněny v budoucí aktualizaci Service Pack aplikace Exchange 2000.

Pro sdílenou tiskárnu služby Shared Fax nevybírejte oddělovací stránku.
Pro sdílenou tiskárnu služby Shared Fax nesmí být vybrána oddělovací stránka, přestože je tato možnost k dispozici. Pokud použijete oddělovací stránku, služba Shared Fax Service nebude schopna odesílat faxy, dokud nebude tato možnost vypnuta.

Do faxových dokumentů aplikace Microsoft Outlook nelze kopírovat a vkládat netextový obsah.

Službu Shared Fax Service nelze použít k odeslání faxové zprávy z aplikace Outlook, pokud tato zpráva obsahuje netextový obsah, například grafiku a tabulky, které byly zkopírovány a vloženy do faxového dokumentu. Raději uložte netextový obsah do souboru a připojte ho k dokumentu aplikace Outlook.

Aplikace Microsoft Outlook by měla být nakonfigurována jako výchozí poštovní klient.

Pokud není aplikace Outlook nainstalována jako výchozí poštovní klient, zobrazí Průvodce odesláním faxové zprávy Adresář systému Windows. Aplikace Outlook není nakonfigurována jako výchozí poštovní klient dokud uživatel tuto možnost nezadá při prvním otevření aplikace Outlook v klientském počítači.

Konfigurace aplikace Microsoft Outlook jako výchozího poštovního klienta

1. Spusťte prohlížeč Microsoft Internet Explorer.

2. Otevřete stránku vlastností Možnosti sítě Internet následujícím způsobem:

· V prohlížeči Microsoft Internet Explorer verze 3.x nebo 4.x klepněte v nabídce Zobrazit na příkaz Možnosti sítě Internet.

· V prohlížeči Microsoft Internet Explorer 5.0 nebo vyšší klepněte v nabídce Nástroje na příkaz Možnosti sítě Internet.

3. Klepněte na kartu Programy, vyberte v seznamu Pošta nebo Elektronická pošta položku Microsoft Outlook a potom klepněte na tlačítko OK.
Sdílenou tiskárnou služby Shared Fax není podporována možnost „Tisknout přímo na tiskárnu“.
Sdílená tiskárna služby Shared Fax nepodporuje ve vlastnostech tiskárny možnost Tisknout přímo na tiskárnu. Ve vlastnostech tiskárny musíte nastavit možnost Řadit dokumenty do fronty a umožnit tím programům ukončit rychleji tisk. 

Změna vlastností tiskárny

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a potom klepněte na položku Tiskárny.
2. Klepněte pravým tlačítkem myši na ikonu tiskárny Shared Fax a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

3. Klepněte na kartu Upřesnit, vyberte možnost Řadit dokumenty do fronty a umožnit tím programům rychleji dokončit tisk a potom vyberte některou z dalších možností.

4. Klepněte na tlačítko OK.
Tisk dokumentu na sdílené tiskárně služby Shared Fax tak, jak je zobrazen v aplikaci Microsoft Word 2000

Při odesílání faxové zprávy (tisku) na sdílenou tiskárnu služby Shared Fax bude výsledné rozložení faxového dokumentu zobrazeno jinak než dokument aplikace Word 2000. Nastavení v aplikaci Word je možné změnit a tisknout dokument tak, jak je zobrazen.

Vytištění dokumentu aplikace Word 2000 tak, jak je zobrazen
1. V aplikaci Word klepněte v nabídce Nástroje na příkaz Možnosti.

2. Klepněte na kartu Slučitelnost a v seznamu Možnosti zaškrtněte políčko Pro vzhled dokumentu použít nastavení tiskárny.

3. Klepněte na tlačítko OK.

Pokud není nakonfigurována aplikace Outlook, nelze použít funkci „Odeslat zprávu elektronické pošty“.

Ze serveru Small Business Server nebudete moci odeslat přijatou faxovou zprávu jako elektronickou poštu, dokud na serveru nenakonfigurujete aplikaci Outlook. Chcete-li odeslat přijatou faxovou zprávu jako elektronickou poštu, klepněte pravým tlačítkem myši na přijatou faxovou zprávu a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Odeslat zprávu elektronické pošty.

Modem služby Shared Fax Service není k dispozici.

Pokud nemůžete odesílat nebo přijímat faxové zprávy pomocí modemu používaného službou Microsoft Shared Fax Service, může potíže odstranit jeden z následujících kroků:

· Modem vypněte a zapněte, aniž byste zastavili službu Shared Fax Service,

nebo

· zastavte službu Shared Fax Service, modem vypněte a zapněte a potom restartujte službu Shared Fax Service.

Služba Shared Modem Service

Instalace aktualizace Service Pack 2 nahradí soubor Modem.sys.

Chcete-li použít klienta služby Modem Sharing Service systému Windows 2000 s tónovou volbou, musíte nejprve stáhnout a nainstalovat aktualizaci Service Pack 2 systému Windows 2000. Další informace naleznete v článku Q263643 databáze Knowledge Base na adrese
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/Q263/6/43.asp
Klient sdílení modemu nemusí automaticky rozpoznat sdílený modem.

Po instalaci serveru Small Business Server 2000 někteří klienti nemusejí rozpoznat sdílený modem na serveru. Tyto potíže odstraníte provedením následujících kroků:

Na serveru

1. Pomocí modulu snap-in Služby zastavte službu Shared Modem Service.

2. Proveďte aktualizaci ovladače modemu na ovladač kompatibilní se systémem Windows 2000 Server.

3. Otevřete Ovládací panely (v nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na příkaz Ovládací panely).

4. Poklepejte na ikonu Služba Shared Modem Service a potom přidejte modem do požadovaného fondu modemů.

5. Pomocí modulu snap-in Služby spusťte službu Shared Modem Service.

V klientském počítači

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na příkaz Ovládací panely.
2. Poklepejte na ikonu Modemy a potom odeberte sdílený modem serveru Small Business Server 4.5. 

3. Do klientského počítače serveru Small Business Server nainstalujte klienta služby Shared Modem Service. 

4. Nakonfigurujte klienta pro použití fondu modemů na serveru:

· U klientů se systémy Windows 95/98 poklepejte v ovládacím panelu Přidat nebo odebrat programy na položku Klient služby Microsoft Shared Modem Service a potom vyberte možnost Přidat port služby Shared Modem Service.

· U klientů se systémy Windows NT Workstation 4.0 a Windows 2000 Professional spusťte příkaz netmodem use * \\název_serveru\název_fondu
5. Otevřete Ovládací panely (v nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na příkaz Ovládací panely).

6. Poklepejte na ikonu Modemy.

7. Přidejte modem a pokuste se jej automaticky rozpoznat.

V seznamu portů k dispozici v Průvodci instalací nového modemu není uveden virtuální port.

Pokud je virtuální port připojený k fondu modemů zaneprázdněn, není uveden v seznamu portů k dispozici v Průvodci instalací nového modemu. Fond je považován za zaneprázdněný, jestliže jsou používány všechny jeho porty. Tato záležitost se týká pouze klienta služby Modem Sharing systému Windows 2000. 

Chcete-li těmto potížím předejít, nepokoušejte se nainstalovat modem klienta služby Modem Sharing systému Windows 2000 na virtuální port, pokud je připojen k zaneprázdněnému fondu modemů.

Odebráním služby Shared Modem Service se z Ovládacích panelů neodebere ikona služby Shared Modem Service.
Odebráním serveru služby Shared Modem Service se nemusí z Ovládacích panelů odebrat ikona služby Shared Modem Service.

Ikonu lze odebrat ručně odstraněním souboru modemshr.cpl z adresáře winnt\system32. Pokud není možné soubor odstranit, protože je právě používán jiným procesem (například programem explorer.exe), restartujte počítač a pokuste se soubor odebrat znovu. 

Neinstalujte službu Microsoft Shared Modem Service a klienta do téhož počítače.
Klient služby nesmí být nainstalován do počítače, ve kterém je spuštěna služba Microsoft Shared Modem Service. Společná instalace obou součástí bude mít za následek nestabilitu součástí.

Exchange 2000 Server

Poznámky k verzi serveru Exchange 2000 Server

Další informace o serveru Exchange 2000 Server naleznete v Poznámkách k verzi serveru Exchange 2000 Server umístěných v adresáři \EXCHSRVR60 instalačního disku CD-ROM č. 3 serveru Small Business Server 2000.

Úkol „Synchronizovat poštu“ se spustí při příštím odeslání pošty.

Pokud v Konzole správce serveru Small Business Server vyberete modul snap-in Název_serveru (Exchange), nebo pokud v Osobní konzole serveru Small Business Server klepnete na odkaz Elektronická pošta, zobrazí se úloha Synchronizovat poštu. Klepnutím na tuto úlohu spustíte odeslání pošty serveru Exchange 2000 Server čekajícího ve frontě outside delivery. Pokud fronta neobsahuje žádnou poštu, bude aktivační událost nastavena tak, aby odeslala poštu až v okamžiku, kdy do fronty outside delivery dorazí další elektronická pošta. 

Pokud jste navíc nakonfigurovali konektor SMTP pro stahování pošty od poskytovatele služeb Internetu pomocí naplánovaného signálu ETRN nebo TURN, bude tento signál ETRN nebo TURN odeslán ve stejném okamžiku jako odesílaná odchozí pošta bez ohledu na definovaný plán doručování.

Konfigurace adresy správce pošty pro příjem nedoručitelných zpráv a nedoručitelné elektronické pošty 

Pokud není název vaší domény sítě Internet totožný s názvem domény služby Active Directory, musíte nakonfigurovat adresu správce pošty (postmaster). Adresa správce pošty umožňuje uživatelům, kteří obdrží zprávu o nedoručení jejich pošty, odpovědět určenému správci pošty a oznámit mu, že se doručení nezdařilo nebo u něho vyhledat pomoc. Adresu správce pošty je třeba nakonfigurovat při nové instalaci i při inovaci.

Poznámka: Exchange Server při instalaci automaticky nakonfiguruje adresu správce pošty pro účet Administrator. Chcete-li, aby poštu pro správce pošty (Postmaster) obdržel uživatel Administrator (správce), je třeba jeho účet upravit. Pokud účet Administrator není určeným příjemcem pošty pro správce pošty (Postmaster), odstraňte položku adresy správce pošty.

Konfigurace adresy správce pošty (postmaster)

1. Spusťte Konzolu správce serveru Small Business Server.

2. Rozbalte modul snap-in Uživatelé a počítače služby Active Directory, dále uzel představující váš server a klepněte na složku Users.

3. Klepněte pravým tlačítkem myši na uživatelský účet, který bude příjemcem pošty pro správce pošty a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

4. Klepněte na kartu E-Mail Addresses a potom klepněte na tlačítko New.

5. Ze seznamu E-mail address type vyberte položku SMTP Address a potom klepněte na tlačítko OK.

6. Zadejte elektronickou adresu správce pošty (postmaster). Například  postmaster@<doména, kde <doména> je název domény vaší společnosti.

7. Klepněte na tlačítko OK a zavřete dialogové okno Administrator Properties. 

Pokud se jazyk klienta liší od jazyka serveru, nelze rozpoznat alias serveru Exchange Server.

Pokud se jazyk klienta liší od jazyka serveru, není možné rozpoznat alias elektronické pošty serveru Exchange 2000 Server. 

Řešení potíží

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a potom klepněte na položku Ovládací panely.
2. Poklepejte na ikonu Místní nastavení.

3. V seznamu nastavení jazyka systému vyberte všechny příslušné jazyky.

4. Klepněte na tlačítko Použít a zavřete dialogové okno Místní nastavení.

Je-li Exchange Server nainstalován v režimu údržby, uživatelé typu Power User pravděpodobně nemohou vytvářet poštovní schránky.

Pokud nainstalujete Small Business Server 2000 bez serveru Exchange 2000 Server a později nainstalujete Exchange Server v režimu údržby, uživatelé typu Power User nebudou moci pro uživatele vytvářet poštovní schránky aplikace Exchange. Chcete-li tuto funkci umožnit, přečtěte si téma „Povolení uživatelům vytvořeným pomocí šablony Small Business Power User vytvářet poštovní schránky aplikace Exchange pro nové uživatele“ nápovědy online serveru Small Business Server.

Po spuštění Průvodce připojením k Internetu serveru Small Business Server nejsou veřejné složky přístupné z aplikace Outlook Web Access.
Veřejné složky serveru Exchange 2000 Server jsou normálně přístupné prostřednictvím aplikace OWA (Outlook Web Access) z prohlížeče na adrese http://název_serveru/public. Změníte-li pomocí Průvodce připojením k Internetu serveru Small Business Server nastavení adresy SMTP domény sítě Internet, nebudete moci k těmto veřejným složkám přistupovat pomocí aplikace OWA. Tyto potíže odstraníte restartováním služby Úložiště informací Microsoft Exchange.

Restartování služby Úložiště informací Microsoft Exchange
1. Otevřete nástroj pro správu Služby (v nabídce Start vyberte položku Programy, potom Nástroje pro správu a potom klepněte na příkaz Služby).

2. V seznamu služeb klepněte pravým tlačítkem myši na položku Úložiště Informací Microsoft Exchange a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Restartovat. 

Služba Microsoft Connector for POP3 Mailboxes

Po nakonfigurování aktivačního příkazu pro směrovač nelze stáhnout poštu typu POP3.

Jestliže nakonfigurujete službu Microsoft Connector for POP3 Mailboxes tak, aby při pokusu o stažení pošty použila aktivační příkaz pro směrovač, poštu nelze stáhnout, dokud provádění aktivačního příkazu pro směrovač neskončí. Pokud při provádění programu definovaného v aktivačním příkazu pro směrovač dojde k chybě nebo zamrznutí, konektor POP3 není schopen stáhnout poštu typu POP3. Protože se aktivační příkaz pro směrovač stále pokouší dokončit svou úlohu, nemá klepnutí na tlačítko Připojit nyní žádný účinek. Toto chování je záměrné.

Pokud máte podezření na tyto potíže, ukončete pomocí Správce úloh úlohu definovanou jako aktivační příkaz pro směrovač. Po ukončení úlohy by měl být konektor POP3 schopen dokončit stahování pošty od poskytovatele služeb Internetu. 

Definice globální poštovní schránky pro příjem pošty stažené z externího seznamu příjemců

Před konfigurací služby Microsoft Connector for POP3 Mailboxes pro stahování pošty z externího seznamu příjemců je třeba nejprve definovat v konektoru POP3 globální poštovní schránku pro stahování pošty typu POP3 od poskytovatele služeb Internetu. Jakmile tak učiníte, můžete definovat externí seznam příjemců pro směrování pošty typu POP3 uživatelům serveru Exchange Server. 

ISA Server 2000

Je-li povolen překlad síťových adres (NAT), služby ISA Services se nespustí.

Pokud je server ISA nainstalován do počítače, v němž je zapnutý směrovací protokol pro překlad síťových adres (NAT) prostřednictvím služby RRAS, služby ISA nelze spustit. Konfigurace protokolu NAT ve službě RRAS je totiž v konfliktu se službou NAT poskytovanou serverem ISA. Tyto potíže odstraníte vypnutím překladu síťových adres (NAT) ve službě směrování a vzdáleného přístupu (RRAS).

Vypnutí překladu síťových adres (NAT) ve službě směrování a vzdáleného přístupu (RRAS)

1. V nabídce Start vyberte položky Programy, Nástroje pro správu a pak klepněte na položku Směrování a vzdálený přístup.
2. Rozbalte uzel s názvem vašeho serveru a potom klepněte na položku Směrování IP.

3. V podokně Podrobnosti klepněte pravým tlačítkem myši na položku Překládání adres (NAT) a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Odstranit.

4. Klepnutím na tlačítko Ano potvrďte odebrání překladu síťových adres (NAT) z počítače.

Pro připojení k Internetu používejte pouze telefonické připojení určené v serveru ISA.

Pokud je Small Business Server připojen k Internetu prostřednictvím jiného telefonického připojení, než které je určeno v nastavení serveru ISA, server ISA nebude správně sledovat provoz v síti během připojení, což může pro vaši síť představovat bezpečnostní riziko. Doporučujeme používat pouze telefonické připojení definované v serveru ISA. Telefonické připojení, které chcete použít pro připojení k Internetu, snadno vyberete pomocí Průvodce připojením k Internetu serveru Small Business Server.

Použití serveru ISA společně s telefonickým připojením může způsobit neočekávané vytáčení, pokud je povolena „aktivní mezipaměť“ (Active Caching).

Ve výchozím nastavení je aktivní mezipaměť serveru ISA povolena a server ISA se v pravidelných intervalech připojuje, aby stáhl obsah z Webu. Pokud je server ISA nakonfigurován pro připojení k poskytovateli služeb Internetu pomocí telefonického připojení, modem se připojuje v pravidelných intervalech, i když žádný uživatel nepožaduje stažení obsahu z Webu. Tyto potíže odstraníte spuštěním Průvodce připojením k Internetu serveru Small Business Server, který zakáže aktivní mezipaměť (Active Caching). Jako alternativu můžete použít následující postup.

Zakázání aktivní mezipaměti (active caching)

1. V nabídce Start vyberte položku Programy dále položku Microsoft ISA Server a potom klepněte na položku ISA Management.

2. Ve Stromu konzoly rozbalte uzel Servers and Arrays a potom rozbalte uzel vašeho serveru.

3. Klepněte pravým tlačítkem myši na položku Cache configuration a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

4. Klepněte na kartu Active Caching a zrušte zaškrtnutí políčka Enable active caching.

5. Uložte změny klepnutím na tlačítko OK.

Poznámky o klientech

Chyba při inovaci klienta služby Fax Service: „Instalace síťového klienta služby Fax Service se nezdařila. Obraťte se na správce systému.“ 

K této chybě může dojít při inovaci operačního systému klientského počítače na systém Windows 2000 Professional. Pokud dojde k této chybě, je třeba přidat tiskárnu pro tisk faxových dokumentů ručně pomocí Průvodce přidáním tiskárny systému Windows 2000. V průvodci zadejte název tiskárny ve tvaru \\Název_serveru_SBS\SharedFax.

Instalace klienta bezpečnostní brány (firewall) zobrazuje chybovou zprávu.
Po inovaci na Small Business Server 2000, během inovace klienta bezpečnostní brány (Microsoft Firewall Client) na počítači se systémem Windows NT Workstation 4.0, instalační program zobrazí následující chybovou zprávu:

„MS Firewall Client: Před pokračováním v instalaci je třeba ukončitt následující aplikace:

 Instalační program klientské aplikace“

Řešení potíží

· Klepnutím na tlačítko Ignorovat se klient bezpečnostní brány normálně nainstaluje.
Před inovací klientského operačního systému na systém Windows 2000 Professional odinstalujte klienty Fax Sharing Client 4.5 a Modem Sharing Client 4.5.
Před inovací operačního systému klientského počítače na systém Windows 2000 Professional je třeba odinstalovat klienty Fax Sharing Client 4.5 a Modem Sharing Client 4.5. Po jejich odebrání inovujte operační systém na systém Windows 2000 Professional. Po inovaci operačního systému nainstalujte klientský software sdílení faxu a modemu serveru Small Business Server 2000.

Chyba při spuštění instalace klienta: „Konflikt pověření“ (Conflicting Credentials)

Tato zpráva se zobrazí, jestliže spustíte instalaci klienta, aniž byste se nejprve přihlásili jako uživatel s oprávněními místního správce. 

Jak předejít potížím 
· Přihlaste se ke klientskému počítači jako místní správce. 

Auto Logon Information Error (Chyba informací pro automatické přihlášení): „Your Auto Logon Password is Incorrect (Heslo pro automatické přihlášení je chybné). Pokud jste zadali heslo správně, zadejte je znovu.

Tato chybová zpráva se zobrazí, pokud vyberete možnost automatického přihlášení při instalaci v počítači se systémem Windows 2000 Server, ve kterém byla zakázána nebo odebrána síťová součást Klient sítě Microsoft. Navíc bude do Protokolu systémových událostí zapsána následující chyba: 

ID události 12291, Správě SAM se nepodařilo spustit naslouchací podproces TCP/IP nebo SPX/IPX (SAM failed to start the TCP/IP or SPX/IPX listening thread)

Tyto potíže odstraníte, jestliže v počítači se systémem Windows 2000 Server nainstalujete síťovou součást Klient sítě Microsoft před instalací serveru Small Business Server 2000.

Přidání síťové součásti Klient sítě Microsoft

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na položku Síťová a telefonická připojení.
2. Klepněte pravým tlačítkem myši na připojení sítě a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

3. Ze seznamu součástí vyberte položku Klient sítě Microsoft a potom klepněte na tlačítko Nainstalovat.

4. Restartujte počítač. 

Interaktivní přihlášení je v počítači se systémem Windows 2000 Server se spuštěnou službou Terminal Services zakázáno.

Pokud nainstalujete v síti další počítač se systémem Windows 2000 Server se spuštěnou službou Terminal Services, při pokusu o přihlášení přes síť nebo místně  se může objevit zpráva „Interaktivní přihlášení bylo zakázáno“. 

Chcete-li tyto potíže odstranit, musíte ručně restartovat počítač se systémem Windows 2000 se spuštěnou službou Terminal Services, přihlásit se pomocí účtu místní skupiny Administrators a nainstalovat aktualizaci Service Pack 1 systému Windows 2000. Po nainstalování aktualizace Service Pack 1 systému Windows 2000 musíte uživatelům udělit oprávnění přihlásit se k počítači.

Umožnění uživatelům přihlásit se k počítači se spuštěnou službou Terminal Services

1. V nabídce Start vyberte položku Konzola správce serveru Small Business Server.
2. V modulu snap-in Správce sady BackOffice klepněte na položku Uživatelé.

3. Klepněte pravým tlačítkem myši na uživatelský účet a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Vlastnosti.

4. Klepněte na kartu Profil služby Terminal Services, zaškrtněte políčko Povolit přihlášení k terminálovému serveru a klepněte na tlačítko OK.

5. Tento postup opakujte pro všechny uživatele, kteří budou mít přístup ke službě Terminal Services.

Poznámka: Aktualizace Service Pack 1 systému Windows 2000 je umístěna v adresáři W2K_SP1 instalačního disku CD-ROM č. 1 serveru Small Business Server.

Tip: Pokud chcete udělit přístup všem novým uživatelům, proveďte tuto akci pro účet šablony Small Business User.

Chyba při vytváření instalační diskety sítě: „Nedostatek místa“ 

Pokud při spuštění Průvodce přidáním uživatele nebo Průvodce instalací klientského počítače dojde při zápisu na instalační disketu sítě k chybě „Nedostatek místa“, může se jednat o potíže s jazykem systému. Přesvědčte se, zda Small Business Server 2000 používá stejné národní prostředí jako klientské počítače v síti.

1. V nabídce Start vyberte položku Nastavení a klepněte na příkaz Ovládací panely.
2. Poklepejte na ikonu Místní nastavení.

3. Přesvědčte se, zda je v seznamu Národní prostředí uvedeno příslušné národní prostředí nebo nastavte stejné prostředí jako na klientském počítači.

4. Ujistěte se, zda jsou v poli Nastavení jazyků systému vybrány všechny příslušné jazyky klientských počítačů.

5. Po ověření a konfiguraci nastavení národního prostředí a jazyků znovu spusťte Průvodce přidáním uživatele nebo Průvodce instalací klientského počítače.

Odinstalování aplikací

Před odinstalováním serveru SQL Server 2000 zastavte službu MSSQLSERVER.
Pokud použijete k odinstalování serveru SQL Server 2000 instalační program serveru Small Business Server, musíte nejprve zastavit službu MSSQLSERVER. Jinak nebude SQL Server 2000 odinstalován.

Zastavení služby MSSQLSERVER

1. Otevřete nástroj pro správu Služby (v nabídce Start vyberte položku Programy, potom Nástroje pro správu a potom klepněte na příkaz Služby).
2. V seznamu služeb klepněte pravým tlačítkem myši na položku MSSQLSERVER a potom klepněte v místní nabídce na příkaz Zastavit. 

3. Nerestartujte počítač.

Odinstalování rozhraní English Query 2000

Pokud použijete instalační program serveru Small Business Server k odinstalování rozhraní English Query 2000, zobrazí se dialogové okno požadující restartování počítače. Počítač v tomto okamžiku nerestartujte, jinak instalační program nedokončí proces odinstalování. Namísto toho klepněte na tlačítko Ukončit instalaci. Zobrazí se další dialogové okno s informací, že k dokončení instalace softwaru musíte restartovat počítač. V tomto dialogovém okně klepněte na tlačítko OK. Zobrazí se zpráva: „Instalace rozhraní Microsoft English Query 2000 nebyla úspěšně dokončena.“ Jedná se o očekávané chování a není důvod k panice. Klepněte na tlačítko OK a dokončete instalaci. Po dokončení instalace restartujte počítač.  

Činnost před odinstalováním serveru Exchange 2000 Server na serveru Small Business Server 2000

Pokud pracujete se serverem Small Business Server 2000 a potřebujete odebrat Exchange 2000 Server, je třeba zastavit službu Exchange IFS a odebrat mapování jednotky na Exchange Web Store. 

Službu Exchange IFS zastavíte zadáním příkazu net stop exifs na příkazovém řádku. Příkazový řádek ponechejte otevřený a zadejte příkaz subst m: /d, kterým odeberete mapování jednotky na Exchange Web Store.

Exchange 2000 Server vyžaduje službu IIS.

Jestliže se pokusíte odinstalovat službu IIS (Internet Information Services) při nainstalovaném serveru Exchange 2000 Server, bude zobrazena zpráva informující o tom, že bude odebrána také služba Exchange Messaging and Collaboration Services. Je to způsobeno závislostí serveru Exchange 2000 Server na službě IIS. Pokud existují nějaké uživatelské poštovní schránky, služba IIS bude odebrána, ale služba Exchange Messaging and Collaboration Services nikoli. Protože Exchange 2000 Server je závislý na službě IIS, odebrání služby IIS způsobí zastavení činnosti serveru Exchange Server.

