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Gli appuntamenti al Teatro Microsoft al Forum P.A. 2005 -  pad. 23 (Stand Microsoft)
Gentile visitatore,

Il Forum P.A. costituisce per Microsoft un importante momento di incontro diretto con tutti gli operatori della Pubblica Amministrazione.

All’interno dello stand Microsoft presso il Pad. 23 - Presidenza del Consiglio/Tecnologie e Servizi, è stato allestito un piccolo Teatro dove i visitatori potranno seguire seminari e incontri per conoscere da vicino, con la guida di personale specializzato, le più recenti soluzioni software per la Pubblica Amministrazione basate su tecnologia Microsoft. 
Gli incontri saranno tenuti da società partner Microsoft e saranno orientati alla presentazione di esperienze e casi di studio.
	Lunedì, 9 maggio 05

	Orario
	Titolo intervento
	A cura di:
	Abstract

	10.00-11.00
	La gestione del Patrimonio Immobiliare in un Ente Pubblico
	OpenTech
	Nel corso dell’incontro verrà presentato un Sistema gestionale modulare Web based  in grado di supportare e automatizzare in modo integrato le complesse esigenze tecniche, amministrative, fiscali e finanziarie derivanti dalla gestione del Patrimonio Immobiliare, con moduli di Asset management, Property management, Facility management e Building administration.

	11.00-12.00
	Un sistema integrato per la gestione dell’emergenza sanitaria
	Regola
	Verrà presentato un sistema evoluto che consente il coordinamento di servizi e risorse per l'emergenza in Sanità e la comunicazione in tempo reale. Impiegato da anni per la gestione dell’intero Sistema 118 piemontese, il sistema assicura adattabilità ai più diversi contesti applicativi grazie alla sua struttura modulare e pienamente espandibile.

	12.00-13.00
	L'identificazione in radiofrequenza (RFID) per l'innovazione nella gestione documentale
	Etnoteam
	La tecnologia RFID applicata alla gestione della documentazione nella pubblica amministrazione crea un’occasione unica di migliorare e di rendere più efficienti i processi di archiviazione, protocollazione e ricerca, a fronte di investimenti contenuti su tecnologie standard.

	13.00-14.00
	PA Digitale con Microsoft .NET


	Microsoft
	Adeguare i sistemi informativi nuovi o esistenti agli standard di eGovernment è semplice grazie a Microsoft Visual Studio e le nuove librerie per l’eGovernment Microsoft specifiche per l'Italia. In questa sessione si vedrà come realizzare infrastrutture di Cooperazione Applicativa, nel rispetto delle più recenti specifiche tecniche sul Sistema Pubblico di Connettività.


	Lunedì, 9 maggio 05

	Orario
	Titolo intervento
	A cura di:
	Abstract

	14.00-15.00
	Le nuove frontiere del 64-Bit Computing


	AMD
	

	15.00-16.00
	La gestione integrata dei rapporti con il Cittadino e scenari di eDemocracy


	Eidos
	La Pubblica Amministrazione deve iniziare a considerare il cittadino come un “cliente” da soddisfare, un referente da ascoltare e assistere in ogni sua richiesta. La tecnologia può aiutare gli Enti in questo compito. Durante l’incontro si presenterà la soluzione Microsoft CRM in ottica Citizen Relationship Management per migliorare la gestione della relazioni tra cittadini ed enti pubblici. Saranno illustrati due scenari di applicazione del sistema, partendo da esempi pratici vicini all’esperienza delle Pubbliche Amministrazioni.

	16.00-17.00
	Soluzioni innovative per il controllo di gestione e il performance management nella Sanità
	MIS AG - CSIO
	Come migliorare l'efficienza e l'efficacia dei processi gestionali ed introdurre sistemi evoluti di misurazione e controllo delle performance nelle Aziende Ospedaliere e nelle A.S.L.: un approfondimento attraverso una sintesi di soluzioni applicative dedicate e la condivisione di esperienze concrete in strutture sanitarie pubbliche. 

	17.00-18.00
	Strumenti di interoperabilità, integrazione e gestione dei processi nella Pubblica Amministrazione
	eGovernment Competence Center
	L'integrazione tra amministrazioni e/o diversi uffici dello stesso ente è fondamentale per mantenere elevati gli standard di qualità ed i livelli di efficienza operativa richiesti oggi al settore pubblico. Nel corso della presentazione si illustrerà come è possibile gestire ed integrare i processi, grazie all'impiego di BizTalk 2004, tra sistemi di back office e portali di servizio e tra organizzazioni pubbliche diverse con infrastrutture differenti. All'interno della sessione saranno inoltre presentati i possibili impieghi nel settore della Sanità e negli Enti locali per progetti di eGovernment.

	18.00-19.00
	Nuovi strumenti Microsoft EASI per la Cooperazione Applicativa ed il Sistema Pubblico di Connettività
	eGovernment Competence Center
	Le iniziative e le infrastrutture a supporto del Piano Nazionale di eGovernment per la Pubblica Amministrazione sono in continua evoluzione. Nel corso della presentazione s’illustreranno alcune novità fra cui il Sistema Pubblico di Connettività (SPC) e le nuove linee guida per la Cooperazione Applicativa tra amministrazioni. In questo contesto verranno presentati i nuovi strumenti che Microsoft mette liberamente a disposizione: il ".NET Toolkit per la busta di eGovernment", che permette di realizzare facilmente le Porte di Dominio in ambiente .NET.


	Martedì, 10 maggio 05

	Orario
	Titolo intervento
	A cura di:
	Abstract

	10.00-11.00
	La gestione integrata dell’Ufficio Legale negli Enti Pubblici
	Archimede
	Archimede Giuridica presenta un software per la gestione integrata dello Studio e dell’Ufficio Legale di un ente pubblico che consente di amministrare con semplicità e sicurezza i molteplici aspetti dell’attività giuridica, dall’apertura della pratica alla parcellazione, dalla gestione dell’agenda alla produzione della documentazione e delle determine, ed altro ancora. 

	11.00-12.00
	Il Workflow collaborativo nella Pubblica Amministrazione Locale
	Vecomp Software

	L'informatizzazione della gestione delle pratiche e dei procedimenti è un'esigenza sempre più sentita nelle pubbliche amministrazioni locali. Nel corso dell’intervento verrà presentata una soluzione di Workflow collaborativo che risponde in modo semplice ed efficace all'iter dei documenti all'interno delle organizzazioni, integrandosi con il protocollo informatico e nel pieno rispetto della normativa vigente.

	12.00-13.00
	L'introduzione dei sistemi di Business Intelligence e Performance Management nella Pubblica Amministrazione


	MIS AG
	Soluzioni evolute di pianificazione e controllo, budget, analisi e reporting per il miglioramento dei processi e la misurazione delle performance delle aziende e degli enti pubblici: spunti di riflessione in tema di applicazioni disponibili, ambiti di intervento ed esempi di realizzazioni concrete, con un approfondimento attraverso l’esperienza della Divisione Corrispondenza di Poste Italiane.

	13.00-14.00
	Integrazione dei dati e Reporting grazie alle prestazioni della tecnologia a 64 bit


	Proge-Software
	Nel corso dell’intervento sarà illustrata una soluzione che permette di integrare tutti i dati disponibili in un’organizzazione, indipendentemente dalla sorgente, e di trasformarli in informazioni a supporto delle decisioni. In particolare la soluzione consente di:

· Integrare dati provenienti da molteplici sorgenti (RDBMS distribuiti, SAP, etc.);

· Certificare il dato su cui fondare le decisioni, eliminando possibili ridondanze o difformità tra le diverse funzioni aziendali;

· Effettuare analisi dei dati e reporting dalle fonti, presentando i dati in maniera strutturata, semplificandone la comprensione alle diverse funzioni aziendali;

· Affiancarsi ad altri sistemi di DataWarehousing.


	Martedì, 10 maggio 05

	Orario
	Titolo intervento
	A cura di:
	Abstract

	14.00-15.00
	Lo Sportello Unico per le imprese in una logica territoriale


	Cedaf 
	Verrà presentata la soluzione Cedaf per la gestione dello Sportello Unico delle attività produttive on line. Durante l'evento sarà presentato il modello realizzato per il comune di Pomezia caratterizzato da una logica di tipo territoriale, ovvero: un sistema informativo per lo Sportello Unico delle imprese utilizzato da diverse amministrazioni comunali.

	15.00-16.00
	Dialogo e Consenso: la gestione delle relazioni con i cittadini in una Pubblica Amministrazione moderna ed efficiente


	Brain Force, 

M&C
	Nel corso dell’intervento verranno illustrati motivazione, strategie, scenari, best practices ed esperienze dirette di CRM. Inoltre verrà presentata una soluzione per il Citizen Relationship Management composta di due parti: il modulo DIALOGO, destinato alla raccolta delle informazioni relative alle esigenze ed alle aspettative dei cittadini, ed una verticalizzazione di Microsoft CRM, finalizzata alla interazione con il singolo cittadino ed ai processi interni alla Pubblica Amministrazione.

	16.00-17.00
	La gestione dei processi e della conoscenza nella Pubblica Amministrazione
	it Consult
	L'intervento presenterà una piattaforma integrata per la gestione documentale, la descrizione dei processi mediante workflow, la mappatura delle competenze individuali, accessibile attraverso il portale dell'organizzazione (enterprise portal) basato su Microsoft SharePoint Portal Server. Saranno illustrati anche casi pratici ed esperienze nella Pubblica Amministrazione.

	17.00-18.00
	Progetto Docente: valorizzare il mondo scolastico con un efficace utilizzo della tecnologia
	Elea
	Diffondere nella scuola conoscenze e competenze informatiche in grado di trasmettere il valore che questi nuovi strumenti hanno per lo sviluppo delle potenzialità dell’individuo, questo il primo obiettivo di Progetto Docente.

	18.00-19.00
	PA Digitale con Microsoft .NET


	Microsoft
	Adeguare i sistemi informativi nuovi o esistenti agli standard di eGovernment è semplice grazie a Microsoft Visual Studio e le nuove librerie per l’eGovernment Microsoft specifiche per l'Italia. In questa sessione si vedrà come realizzare infrastrutture di Cooperazione Applicativa, nel rispetto delle più recenti specifiche tecniche sul Sistema Pubblico di Connettività.


	Mercoledì, 11 maggio 05

	Orario
	Titolo intervento
	A cura di:
	Abstract

	10.00-11.00
	Dispositivi mobili: ridurre i rischi di errori clinici nelle strutture ospedaliere con la  cartella clinica informatizzata
	DS Group
	L’utilizzo di sistemi informatici per la gestione della cartella clinica in reparto direttamente al letto del paziente per:

· diminuire il rischio di errori clinici 
· ridurre il consumo di farmaci nelle strutture ospedaliere.



	11.00-13.00
	Controllo di Gestione e Controllo Direzionale nella Pubblica Amministrazione


	Cedaf
	Sarà presentata l’esperienza maturata dalla Provincia di Lecce nell'area del Controllo di Gestione e del Controllo Strategico. Si tratta di un contributo importante sia sul fronte del modello di Controllo di Gestione definito dalla Provincia di Lecce che sui risultati ottenuti attraverso l'utilizzo del sistema informativo.

	13.00-14.00
	Accesso ai servizi on line con la Carta di Identità Elettronica


	Bull
	Come il Portale Telematico dei Servizi per l'eGovernment, realizzato nell'ambito del progetto di consolidamento e razionalizzazione della Carta di Identità Elettronica e attivo già in molti Comuni italiani, contribuisce fattivamente all’avvicinamento di cittadini ed imprese all’amministrazione pubblica, attraverso modalità di accesso semplici ed immediate, garantendo nel contempo elevati livelli di servizio.


	Mercoledì, 11 maggio 05

	Orario
	Titolo intervento
	A cura di:
	Abstract

	14.00-15.00
	Metodologie per ottimizzare il ciclo di produzione del software


	Proge-Software
	Proge-Software presenta un framework di sviluppo in grado di ottimizzare la gestione dell'intero processo di produzione del software ed in particolare di:

· semplificare il processo di produzione del software;

· aumentare l’efficienza nello sviluppo di applicazioni;

· ridurre tempi e costi necessari allo sviluppo e maintenance dell’applicazione ed al processo di change management;

· migliorare la qualità del software.

	15.00-16.00
	La gestione integrata dei rapporti con il Cittadino e scenari di eDemocracy

	Eidos
	La Pubblica Amministrazione deve iniziare a considerare il cittadino come un “cliente” da soddisfare, un referente da ascoltare e assistere in ogni sua richiesta. La tecnologia può aiutare gli Enti in questo compito. Durante l’incontro si presenterà la soluzione Microsoft CRM in ottica Citizen Relationship Management per migliorare la gestione della relazioni tra cittadini ed enti pubblici. Saranno illustrati due scenari di applicazione del sistema, partendo da esempi pratici vicini all’esperienza delle Pubbliche Amministrazioni.

	16.00-17.00
	La Posta Elettronica Certificata per gli Enti Pubblici
	eGovernment Competence Center
	La Posta Elettronica Certificata (PEC) ha come obiettivo quello di garantire l’integrità del messaggio ricevuto al destinatario e l’attestazione dell'avvenuto recapito al mittente. La PEC trova collocazione ideale nelle comunicazioni formali tra enti e in generale in tutte le situazioni nelle quali è necessario tracciare il messaggio ed avere conferma dell’avvenuta consegna. Nel corso della presentazione si illustrerà la soluzione PEC basata su Microsoft Exchange Server.

	17.00-18.00
	SIL e Borsa Lavoro: innovazione ed interoperabilità per il mercato del lavoro che cambia

	eTT e-Technology Team
	Nel corso dell’incontro si presenterà una nuova e dinamica visione del sistema informativo lavoro – SIL – attraverso un’efficiente soluzione per la gestione del mercato del lavoro. La soluzione, grazie agli strumenti di interoperabilità, è in grado di colloquiare e supportare la borsa lavoro, sia a livello locale (provincia/regione) sia nazionale, ed è aggiornata in base alle normative più recenti. Attualmente la competenza tecnologica sul SIL di eTT è applicata o in fase di avvio presso le regioni Basilicata e Sardegna province di Avellino, Campobasso, Frosinone, Genova, Reggio Calabria, Rieti,  Roma e Teramo.

	18.00-19.00
	Strumenti di nuova generazione per la gestione dei Lavori Pubblici
	888 Software Products
	888 Software Products presenterà la sua soluzione per:
· La gestione dell’iter dell’Opera Pubblica tecnico-amministrativo e documentale: dalla programmazione economica al collaudo

· L’interazione con gli applicativi di Contabilità Lavori in ambito Merloni

· La produzione delle schede per l’Autorità di Vigilanza e per l’Osservatorio dei Lavori Pubblici. 


	Giovedì, 12 maggio 05

	Orario
	Titolo intervento
	A cura di:
	Abstract

	10.00-11.00
	La gestione operativa del personale in turnazione nella sanità e negli Enti Pubblici.

	Archimede
	Nel corso dell’incontro Archimede presenterà un’applicazione Web based che consente la pianificazione e gestione dei turni di lavoro del personale infermieristico in maniera semplice e funzionale, concorrendo all’ottimizzazione delle attività e alla diminuzione dei costi di gestione, senza incidere negativamente sulla qualità dei servizi.


	11.00-12.00
	PA Digitale con Microsoft .NET.

	Microsoft
	Adeguare i sistemi informativi nuovi o esistenti agli standard di eGovernment è semplice grazie a Microsoft Visual Studio e le nuove librerie per l’eGovernment Microsoft specifiche per l'Italia. In questa sessione si vedrà come realizzare infrastrutture di Cooperazione Applicativa, nel rispetto delle più recenti specifiche tecniche sul Sistema Pubblico di Connettività.



	12.00-13.00
	Acquisti on line per gli enti locali: esperienze concrete e stato dell’arte.

	Itradeplace,

Lario Engineering,


	Nel corso dell’incontro verrà presentato il mercato dei sistemi di eProcurement, analizzati dal punto di vista giuridico e funzionale in base all’esperienza diretta di alcuni enti locali. 

In particolare si illustrerà come l’adozione di strumenti informatici a supporto dei processi d’acquisto nella Pubblica Amministrazione Locale consente: la semplificazione e lo snellimento delle procedure in termini di tempi e costi, la possibilità di raccolta e confronto di offerte strutturate, la fornitura di beni, servizi e lavori al miglior rapporto prezzo/qualità, la riduzione delle possibilità d’errore nei processi di valutazione delle offerte, la riduzione del numero dei ricorsi e riutilizzo delle strutture di gara già create.



	13.00-14.00
	Archiviazione documentale: l’esperienza della Provincia di Milano.
	TSO
	Un’esperienza di Archiviazione documentale alla Provincia di Milano; la classificazione delle Concessioni di occupazione del Suolo pubblico del quinquennio 2000/2004, con organizzazione delle attività di acquisizione e indicizzazione in Outsourcing e l’integrazione degli strumenti di ricerca e consultazione in applicazioni di gestione, sia mediante modalità tradizionali di rete, che mediante modalità Web e Web-Service.




	Giovedì, 12 maggio 05

	Orario
	Titolo intervento
	A cura di:
	Abstract

	14.00-15.00
	Modelli di formazione a supporto dell’innovazione tecnologica nella PA.
	Elea
	La formazione è lo strumento più versatile per introdurre l’innovazione tecnologica nella PA e supportare un cambiamento culturale finalizzato all’amministrazione Digitale. Nel corso della presentazione saranno illustrati alcuni progetti formativi realizzati per INPS e il Ministero della Giustizia evidenziando come i modelli formativi vengano incontro a eterogenee esigenze delle organizzazioni pubbliche.


	15.00-16.00
	La gestione delle Pratiche Edilizie e lo Sportello dell'Edilizia.

	Cedaf
	Cedaf presenta le propri soluzioni per l’Edilizia attraverso il caso del Comune di Verona. Lo sportello Unico dell'Edilizia realizzato dal Comune coniuga i servizi di portale relativi alle pratiche edilizie fruibili sia dal cittadino interessato che dai professionisti, con la  gestione e la tracciatura di tutte le attività degli uffici preposti del Comune. Il modello realizzato costituisce un sistema informativo che integra quindi tutte le funzioni di front-office con quelle di tipo autorizzatorio che competono agli uffici. 



	16.00-17.00
	I sistemi digitali di gestione per la Sicurezza sul lavoro nelle Pubbliche Amministrazioni.
	888 Software Products
	Nel corso dell’intervento si presenterà una soluzione innovativa per
· La gestione delle procedure di sicurezza per le attività lavorative nella PA;

· La gestione in sicurezza del patrimonio immobiliare nella PA

· La gestione della formazione per i dipendenti pubblici
· La gestione e la prequalificazione dei fornitori di appalti e servizi (Art. 7 L. 626/94)



	17.00-18.00
	Dialogo e Consenso: la gestione delle relazioni con i cittadini in una pubblica amministrazione moderna ed efficiente.

	Brain Force 

M&C
	Nel corso dell’intervento vengono illustrati motivazione, strategie, scenari, best practices ed esperienze dirette di CRM. Inoltre verrà presentata una soluzione per il Citizen Relationship Management composta di due parti: il modulo DIALOGO, destinato alla raccolta delle informazioni relative alle esigenze ed alle aspettative dei cittadini, ed una verticalizzazione di Microsoft CRM, finalizzata alla interazione con il singolo cittadino ed ai processi interni alla Pubblica Amministrazione.



	18.00-19.00
	L'impatto del Protocollo Informatico sull'organizzazione degli Enti Pubblici.

	A.P.  Systems
	A.P Systems presenta una soluzione per la gestione completa del protocollo informatico in un Ente Locale, in accordo alle disposizioni legislative in vigore ed, in particolare, alla recente direttiva del Ministero dell'Innovazione Tecnologica del 06/12/2002.


	Venerdì, 13 maggio 05

	Orario
	Titolo intervento
	A cura di:
	Abstract

	10.00-11.00
	Acquisti on line per gli Enti locali: esperienze concrete e stato dell’arte.


	Itradeplace,
Lario Engineering
	Nel corso dell’incontro verrà presentato il mercato dei sistemi di eProcurement, analizzati dal punto di vista giuridico e funzionale in base all’esperienza diretta di alcuni enti locali. 

In particolare si illustrerà come l’adozione di strumenti informatici a supporto dei processi d’acquisto nella Pubblica Amministrazione Locale consente: la semplificazione e lo snellimento delle procedure in termini di tempi e costi, la possibilità di raccolta e confronto di offerte strutturate, la fornitura di beni, servizi e lavori al miglior rapporto prezzo/qualità, la riduzione delle possibilità d’errore nei processi di valutazione delle offerte, la riduzione del numero dei ricorsi e riutilizzo delle strutture di gara già create.

	11.00-12.00
	La gestione dei processi e della conoscenza nella PA.
	it Consult
	L'intervento presenterà una piattaforma integrata per la gestione documentale, la descrizione dei processi mediante workflow, la mappatura delle competenze individuali, accessibile attraverso il portale dell'organizzazione (enterprise portal) basato su Microsoft SharePoint Portal Server. Saranno illustrati anche casi pratici ed esperienze nella pubblica amministrazione.

	12.00-13.00
	La gestione del patrimonio immobiliare dell’edilizia residenziale pubblica: un caso pratico.


	in&in
	in&in presenterà una soluzione informatica integrata per la gestione del patrimonio immobiliare. I consulenti in&in esporranno il caso studio relativo alla gestione, da parte di Ge.Fi. S.p.A., di 7.300 unità immobiliari dell’edilizia residenziale del Comune di Milano. I vantaggi riconducibili all’utilizzo della soluzione sono una maggiore conoscenza delle informazioni legate agli immobili in gestione e la pronta identificazione di eventuali situazioni anomale ereditate dalle gestioni precedenti.

	13.00-14.00
	Protocollo informatico, stato dell'arte ed innovazione.


	Etnoteam
	La maggior parte delle amministrazioni hanno affrontato nel corso del 2004 l’adeguamento alle norme sul protocollo informatico. Spesso questo è avvenuto limitandosi al requisito minimo richiesto. Nel 2005 l’interesse sul tema del protocollo sembra diminuito e le amministrazioni che hanno avviato i loro progetti sono concentrate nell’avvio in esercizio dei nuovi sistemi. Tuttavia c’è ancora molta strada da fare soprattutto per quanto riguarda la gestione dei flussi documentali e la reale digitalizzazione della documentazione amministrativa: la gestione del documento informatico, l’utilizzo della firma digitale, la gestione e la trasmissione dei documenti protocollati per via elettronica.


	Venerdì, 13 maggio 05

	Orario
	Titolo intervento
	A cura di:
	Abstract

	14.00-15.00
	Le nuove frontiere del 64-Bit Computing.

	AMD
	

	15.00-16.00
	Dialogo e Consenso:la gestione delle relazioni con i cittadini in una Pubblica Amministrazione moderna ed efficiente.

	Brain Force, 

M&C
	Nel corso dell’intervento verranno illustrati motivazione, strategie, scenari, best practices ed esperienze dirette di CRM. Inoltre verrà presentata una soluzione per il Citizen Relationship Management composta di due parti: il modulo DIALOGO, destinato alla raccolta delle informazioni relative alle esigenze ed alle aspettative dei cittadini, ed una verticalizzazione di Microsoft CRM, finalizzata alla interazione con il singolo cittadino ed ai processi interni alla Pubblica Amministrazione.



	16.00-17.00
	Tecnologie mobili per l’intervento sul territorio.

	Regola
	L’intervento presenterà una soluzione concepita per professionisti operativi in ambito urbano e coordinati da una sede remota.

La soluzione consente, tra le altre, attività quali l’applicazione di sanzioni, l’erogazione di titoli di viaggio e il supporto informativo al cittadino. Il dialogo in real-time tra palmari e sistemi di centrale permette l’ottimizzazione di costi e risorse. 



	17.00-18.00
	Nuovi strumenti Microsoft EASI per la Cooperazione Applicativa ed il Sistema Pubblico di Connettività.
	eGovernment Competence Center
	Le iniziative e le infrastrutture a supporto del Piano Nazionale di eGovernment per la Pubblica Amministrazione sono in continua evoluzione. Nel corso della presentazione si illustreranno alcune novità fra cui il Sistema Pubblico di Connettività (SPC) e le nuove linee guida per la Cooperazione Applicativa tra amministrazioni. In questo contesto verranno presentati i nuovi strumenti che Microsoft mette liberamente a disposizione: il ".NET Toolkit per la busta di eGovernment", che permette di realizzare facilmente le Porte di Dominio in ambiente .NET.



	18.00-19.00
	La gestione del Patrimonio Immobiliare in un Ente Pubblico.
	OpenTech
	Nel corso dell’incontro verrà presentato un Sistema gestionale modulare Web based  in grado di supportare e automatizzare in modo integrato le complesse esigenze tecniche, amministrative, fiscali e finanziarie derivanti dalla gestione del Patrimonio Immobiliare, con moduli di Asset management, Property management, Facility management e Building administration.
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