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WINDOWS SMALL BUSINESS SERVER 2003

導入後のすばやい投資回収をスモール ビジネスに
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概要
中小規模の企業の経営者はより早く、より良く、そしてより低いコストでビジネスを進めるというプレッシャーと日々戦っています。わずかな技術投資の失敗も許されません。そのため、新しい IT ソリューションはインストール、運用、および管理が簡単であるだけでなく、導入後すぐに利益をもたらすものでなければなりません。新興企業の場合、投資利益率 (ROI) は単なる数値上の概念ではなく、生存にかかわる問題です。このホワイト ペーパーでは、米国を拠点とする 25 の Microsoft Windows Small Business Server 2003 ユーザーの調査を元に、従来の評価方法とユーザー エクスペリエンスの両面から ROI を定量化しています。その結果、Microsoft Windows Small Business Server 2003 がスモール ビジネスに適した、最もシンプルで経済的なネットワーク ソリューションであることが実証されました。
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概要
従来はコスト、セキュリティ、複雑さへの懸念から、スモール ビジネスは生産性強化のためのサーバー テクノロジの採用を見送らざるをえませんでした。Windows Small Business Server 2003 はこの問題に正面から取り組むべく開発されました。こうして完成したフル機能の多目的なネットワーク オペレーティング システムは、電子メール、インターネット接続のセキュリティ保護、企業イントラネット、リモート接続、モバイル デバイスのサポート、ファイルと印刷の共有、バックアップと復元、コラボレーション向けアプリケーション プラットフォームといった大規模な企業が使用している優れた機能をスモール ビジネスにもたします。厄介な作業も一切必要とせず、価格も手頃です。
Standard Edition と Premium Edition という 2 種類のエディションが用意された Windows Small Business Server 2003 は、PC の所有台数が 50 台未満の企業が内部および外部で、ネットワークのセキュリティ保護、ならびにコミュニケーションとコラボレーションを行う場合に必要なすべての機能を備えています。Standard Edition には、Windows Server 2003、Microsoft Exchange Server 2003、Windows SharePoint Services、および Microsoft Shared Fax Service が含まれています。Premium Edition には、Standard Edition の全機能に加え、Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000、Microsoft SQL Server 2000、および Microsoft Office FrontPage 2003 が追加されています。

Windows SB Server 2003 が初期ユーザーにもたらすメリットを定量化するため、Lawrence Associates LLC は 2003 年 8 月から 9 月上旬にかけて、3 週間にわたり 25 の企業にビジネス バリュー調査を実施しました。このユーザー調査は劇的な結果を生みました。Windows Small Business Server 2003 は新製品であるにもかかわらず、製品の導入によって達成した利益と価値にユーザーが極めて満足しています。また、今後実現できると思われる潜在的な価値や利益にも多大な期待を寄せています。Windows Small Business Server 2003 は、調査した中小規模の企業に以下のメリットをもたらしています。
· 並外れて高い投資利益率 (ROI)
調査した企業は平均で 947%、最低でも 63%、最高で 2,000% 以上の ROI を達成しました。
· 事実上、即座にコストを回収
多数の企業が 1 か月未満でソフトウェア投資を回収しています。大半の企業がハードウェアとソフトウェアの投資を 2.5 か月未満で回収できました。
· 顧客対応の向上
Windows SB Server 2003 によって顧客の問い合わせに迅速かつ効率的に対応できるようになったことから、多数の企業が増収を期待できると述べています。
· 手頃な価格の完全なネットワーク ソリューション
Windows SB Server 2003 独自のテクノロジと革新的な管理ツールのパッケージによって、スモール ビジネスのユーザーとテクノロジ プロバイダは、より迅速で効率的なビジネス環境を導入後直ちに創出できます。
· 20% 以上の生産性向上
調査した企業は、収益を創出する作業の生産性が平均 20% 以上向上したと回答しています。
· 生活の質の向上
財務面での定量化はできないものの、回答者の多くが自宅や移動中など、どんな場所からでも安全にビジネスを行えるようになったと答えています。Windows SB Server 2003 を使用する最大のメリットはデータ保護にあることが実感された証です。
実証されたビジネス バリュー
事実上すべての企業が、Windows Small Business Server 2003 の導入によって、次のような効果が得られ、すでにビジネス バリューが飛躍的に増加していると回答しました。
· 顧客のニーズと要求に対する応答性の向上
· 作業の減少による生産性の向上と、生産量の増加
· 中核ビジネスに専念する時間の増加。IT インフラストラクチャの障害やセキュリティ違反を原因とした混乱に時間を取られない。
さらに収益の確保と増加に対する効果、コストの発生防止や削減に関しても価値が実証されました。
調査したユーザーは、Windows Small Business Server 2003 の主要なメリットとして、特に以下の 4 点を指摘しました。
1 Windows SB Server 2003 のセットアップと運用の簡単さ
Windows Small Business Server 2003 はセットアップと運用を簡単にする目的で設計されました。通常の仕事以外に管理作業も担当する数名の技術者のいる企業、あるいはサービス会社に管理を外注している企業が、いずれも管理作業の大幅な簡略化を実感できます。Windows Small Business Server 2003 には管理者がリモートで使用できる管理ツールが備わっています。エンドユーザー用としては、接続したデスクトップまたは Web から、スイートの機能にアクセスできるクライアント ツールが製品スイートに含まれています。
W&E Baum は、ドナー碑、生命の木のレリーフ、受賞記念品、盾の制作を専門とする、従業員数約 20 名の小規模なファミリ企業です。同社は予想よりもはるかに短い時間で Windows Small Business Server 2003 をセットアップできたことに喜びの声を寄せています。

Baum のテクノロジ担当者 Marc Harrison 氏は、「多くの機能をインストールし、従来版の Small Business Server を大幅にアップグレードする予定だったので、導入には 1 週間ほどを予定していました。日曜日に作業に取り掛かり、3 時間ですべてが稼動したときは心底驚きました。月曜日には通常どおり業務を開始できました」と述べています。
リモート管理機能によって、W&E Baum のテクノロジ サービス パートナーは状態監視レポートを毎日受信し、クライアント システムを事前に管理することができます。さらにパートナーのサポートなしでも、W&E Baum 側で簡単に多数の問題を処理できます。
以前は従業員へのアクセスや、ウイルス感染の危険性といった厄介な問題がありました。Windows Small Business Server 2003 では信頼性とセキュリティが強化されており、インターネット経由で顧客が注文を変更できるポータルを新たに作成できました。
2 IT インフラストラクチャの自動保護
Windows Small Business Server 2003 がベースとする Microsoft Windows Server 2003 は、サーバーに対する攻撃を 60% 緩和するだけでなく、サービスの可用性を 275% 向上させます。また、ウィザードによってセキュリティ設定が簡略化され、すべての必要なセキュリティ手順を確実に実行できます。Windows Small Business Server 2003 は内部ファイアウォールに加え、外部ファイアウォールもサポートするなど、ビジネスを自動的に保護するツールが含まれています。
調査によると、IT インフラストラクチャに対する信頼性向上は、確認されたメリットの 12% を占めました。Windows Small Business Server 2003 の強化された安定性とセキュリティによって IT 面の問題が緩和され、IT サポート支出の節約につながります。また、主要な従業員が余分な作業に気を取られず中核ビジネスに専念できます。

The Center for Health Training は 20 台のデスクトップを有する医療・福祉サービスのコンサルタントおよびトレーニング会社で、ノースウエストの公共医療機関に調査やトレーニング、技術的な支援を提供しています。
IS マネージャの Roberta Laird は、多くの面で Windows Small Business Server 2003 のデータ保護機能が会社の経費削減に効果を発揮することに気づきました。ボリューム シャドウ コピー機能によって、ドキュメントの再作成作業に要する時間が年間 2.5 人日削減されました。またシステムの信頼性強化によって、サービス コールとテープでのバックアップが不要になり、年間 1,000 ドルのサポート コストを節約しました。さらにサーバーの再起動が不要になったことにより、20 名の従業員の時間を週あたり 10 分間節約しています。こうして、IT 管理の時間とコスト (1 か月あたり 4 時間から 2 時間へと減少。1 時間あたり 95 ドルのコンサルティング料に相当)、ならびに内部サポート時間 (1 か月あたり 4 時間から 2 時間へ減少) の 50％ 削減を達成しました。
3 より収益を創出する作業に専念
Windows Small Business Server 2003 には、従業員による簡単なドキュメントの検索と共有、プロジェクトのコラボレーション、多数の定型業務の自動化、およびリモートから職場へのアクセスを可能にする何十もの生産性拡張ツールが搭載されています。確認されたメリットとして、生産性向上が 82% を占めることが明らかになりました。
Fischer Group は、Windows Small Business Server 2003 の導入以前、文書処理に忙殺されていました。顧客からの問い合わせを処理するため、正確な情報を確実に入手する必要があったことから、この食品サービス メーカーの担当者は、購入申し込み、領収書、顧客のメモなど、すべての取引の確証となる用紙の一切をコピーして保存していました。その結果、同一文書を繰り返し処理する作業がドキュメント管理に伴うため、大量の紙のファイルの管理を主業務とする担当者を置く必要がありました。ファイルは営業時間内 (午前 8 時から午後 5 時) しか利用できず、特定の文書を必要とする従業員は、そのドキュメントが正しい場所に置かれていることをただ願うだけでした。

ゼネラル マネージャの Gene Austin は、構成済みの内部 Web サイト ソリューションである Windows SharePoint Services を使用して、ドキュメント、連絡先、仕事、会議などのすべてのプロジェクト情報を集中的に保存することで、ファイル キャビネットまで行き、書類を探して情報を入手する時間を 15 ～ 20% 節約できると期待しています。ドキュメントを電子的に共有する機能によって、顧客の問い合わせを簡単に処理しやすくなります。また、社内で常に注文を掌握しておき、情報をすぐに入手したり、顧客の他の用件をサポートできるようになります。

4 顧客対応の向上
Windows Small Business Server 2003 によって、スモール ビジネス企業はより多くの顧客を獲得し、より良いサービスを提供できます。顧客対応の向上は確認されたメリットの 6％ を占め、収益確保と創出の両方に繋がると期待されています。顧客対応が向上した結果、共有データ、さらにはリモート アクセスやモバイルへの内部アクセスが向上しました。
C&S Sales はマーケティング関連のプロモーション企業です。同社の顧客基盤を拡張する鍵は、外部のセールス担当者が既存の見込み客からの特別注文を請け負うことでした。特別注文は受注規模が大きく、利益も高いことから、内部のカスタマ サービス担当部門 (CSR) が設立され、外部のセールス担当者もそこに配属されました。
Windows Small Business Server 2003、中でも Windows SharePoint Services の導入以前は、外部のセールス担当者が注文の補充と調達にあまりにも多くの時間を費やしていました。CSR は紙の書類が氾濫し、注文調達に関する作業に追われていました。SharePoint Services を導入して、顧客、外交員、内部のカスタマ サービス担当者間でコラボレートできるセルフサービス環境を開発し、外部のセールス担当者が補充や調達を処理せずに済むようにしました。その結果、調達に要する時間を 30 ～ 40% 節約しました。これは C&S とその顧客にとって複数のメリットをもたらしました。顧客の注文が迅速に補充されるようになり、顧客対応が向上した一方で、セールス チームはより大規模な利益の高い注文に専念できるようになりました。C&S では、このメリットによって約 5% の売上増に結び付くと共に、CSR 部門で年間 15,000 ドルから 20,000 ドルのコストを削減できると見込んでいます。

結果の詳細な集計と分析
ソフトウェアとハードウェアのコスト回収期間に関する集計表
	
	全企業合計
	企業単位

	
	平均
	最小
	最大
	平均
	最小
	最大

	ユーザー数
	20
	4
	45
	
	
	

	ソフトウェア コスト (サーバーとクライアント アクセス ライセンス)
	$2,003
	$419
	$3,995
	$104
	$88
	$173

	総コスト (投資)
	$11,651
	$2,357
	$26,396
	$626
	$315
	$1,448

	年間総利益
	$40,409
	$8,372
	$106,186
	$2,113
	$410
	$5,366

	3 年間の総利益
	$121,227
	$25,116
	$318,559
	$6,338
	$1,230
	$16,099

	純利益
	$109,576
	$10,499
	$306,850
	$5,712
	$477
	$15,342

	ROI (3 年間の純利益 / 総コスト)
	947%
	63%
	2,621%
	
	
	

	ソフトウェアとハードウェアコストの回収期間 (月)
	2.4
	0.5
	11.3
	
	
	

	総コストの回収期間 (月)
	4.9
	1.3
	22.0
	
	
	


· 分析には 3 年間の利益を含みます。平均で 3 年以上の期間、Windows SB Server 2003 によって利益を得ると考えています。
· 「年間総利益」には簡単に定量化できる見込み増収額 (潜在的でない利益) をすべて算入しています。この調査には、ユーザーの以前の環境で達成可能な利益は含みません。新しい Windows Small Business Server 2003 の機能によって可能になった利益のみを含みます。
· 「総コスト (投資)」には、Windows Small Business Server 2003 の購入、インストール、サポート、使用に必要な増加分のハードウェアとソフトウェアのコストをすべて含みます。
· 分析を容易にするため、貨幣価値の変化に合わせたコストと利益の減額は行っていません。これによる結果への実質的な影響はないものと見なします。
· 平均の回収期間は、初期投資を回収するまでの月数を示します。回収期間は定額方式によるキャッシュフローを使用して算出しました。すべてのコストはプロジェクトの開始時に発生するものを想定し、利益は 3 年間のプロジェクト期間に均等に配分しています。
· ROI の計算式は次のとおりです。(3 年間の総利益 – 総コスト) / 総コスト
参加企業の結果集計
	参加企業の業種
	ユーザー数
	総コスト
	3 年間の総利益
	3 年間の純利益
	回収期間 (月)
	ROI (純利益/ コスト)

	小売
	20
	$14,913
	$146,063
	$131,149
	3.7
	879%

	企業サービス
	4
	$2,357
	$25,116
	$22,759
	3.4
	966%

	建設
	30
	$14,258
	$245,109
	$230,851
	2.1
	1,619%

	建設
	30
	$13,744
	$234,563
	$220,818
	2.1
	1,607%

	企業サービス
	35
	$15,610
	$174,656
	$159,046
	3.2
	1,019%

	医療サービス
	8
	$6,369
	$52,594
	$46,225
	4.4
	726%

	製造
	40
	$13,152
	$109,013
	$95,860
	4.3
	729%

	食品サービス
	20
	$10,509
	$88,594
	$78,085
	4.3
	743%

	小売
	45
	$26,396
	$159,891
	$133,495
	5.9
	506%

	法律サービス
	30
	$16,058
	$186,722
	$170,664
	3.1
	1,063%

	製造
	5
	$5,186
	$48,265
	$43,079
	3.9
	831%

	製造
	15
	$8,558
	$74,363
	$65,804
	4.1
	769%

	企業サービス
	10
	$6,261
	$28,125
	$21,864
	8.0
	349%

	医療サービス
	18
	$9,850
	$38,914
	$29,064
	9.1
	295%

	金融サービス
	15
	$9,535
	$84,375
	$74,840
	4.1
	785%

	医療サービス
	20
	$11,709
	$318,559
	$306,850
	1.3
	2,621%

	医療サービス
	8
	$2,521
	$34,116
	$31,595
	2.7
	1,253%

	企業サービス
	14
	$20,268
	$225,389
	$205,121
	3.2
	1,012%

	医療サービス
	22
	$11,313
	$187,922
	$176,609
	2.2
	1,561%

	企業サービス
	22
	$16,563
	$27,063
	$10,499
	22.0
	63%

	建設
	15
	$9,535
	$56,363
	$46,828
	6.1
	491%



[image: image4.wmf] 

コストと利益の比較
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価値の種類ごとの結果
	
	全企業合計
	企業単位

	
	平均
	最小
	最大
	平均
	最小
	最大

	迅速なセットアップと簡単な運用
	$2,294
	$0
	$11,859
	$114
	$0
	$441

	自動保護 
	$2,475
	$0
	$14,063
	$178
	$0
	$851

	従業員能力の強化
	$33,022
	$4,688
	$87,500
	$1,639
	$227
	$4,375

	顧客獲得数の増加とサービス向上
	$2,619
	$0
	$50,000
	$182
	$0
	$3,571

	合計
	$40,409
	$8,372
	$106,186
	$2,113
	$410
	$5,366


利益に関するコメント
· 調査に参加した企業によっては、その時点で達成された利益だけでなく見込み利益も含めました。
· すべての利益データは、調査に参加した企業から直接入手したものです。場合によって Lawrence Associates が回答者により控えめなデータを提供するよう要請しました。Lawrence Associates はどのデータの利益も一切追加または増額していません。
· 純節減分と利益増を特定し、利益を算出しました。収益の増加が認められた企業においては、総収益に対する利幅を基に投資利益率を算出しました。使用した利幅は収益の 10% です。
価値の種類ごとの結果
	
	全企業合計
	企業単位

	
	平均
	最小
	最大
	平均
	最小
	最大

	チーム コラボレーション (Windows SharePoint Services)
	$10,884
	$0
	$46,406
	$515
	$0
	$2,367

	モバイル機能とリモート接続機能
	$9,440
	$0
	$56,250
	$497
	$0
	$2,813

	電子メール (Outlook / Exchange)
	$8,596
	$0
	$70,313
	$408
	$0
	$2,344

	共有情報と共有機器へのアクセス
	$4,102
	$0
	$29,531
	$219
	$0
	$1,477

	増収 (利益の増加)
	$2,619
	$0
	$50,000
	$182
	$0
	$3,571

	可用性と信頼性
	$1,883
	$0
	$14,063
	$157
	$0
	$851

	IT 管理 / サポート
	$1,330
	$0
	$7,594
	$57
	$0
	$330

	非生産的なコストの節約
	$963
	$0
	$6,000
	$58
	$0
	$300

	セキュリティとプライバシー
	$592
	$0
	$10,500
	$21
	$0
	$350

	合計
	$40,409
	$8,372
	$106,186
	$2,113
	$410
	$5,366
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チーム コラボレーション (Windows SharePoint Services)

Windows SharePoint Services によって、ユーザーは 1 つの場所で簡単にコラボレートし、ドキュメントを共有できるようになります。たとえば、共有ドキュメント ライブラリへのドキュメントの公開、休暇予定表の閲覧、ヘルプ デスクへの要求の入力、調査グループやディスカッション グループへの参加が可能です。Windows SharePoint Services/Meeting Workspace を使うと、ドキュメントと会議資料をリアルタイムで共有できます。
主要な成功要因 : Windows SharePoint Services
結果概要  : Windows SharePoint Services によって、従業員が 1 か所ですべてを掌握でき、顧客や内部部門とのコラボレーションやコミュニケーションのポータルが得られ、多大な利益を達成できます。Windows SharePoint Services のポータルは個別に作成できるので、ビジネス単位と関連したドキュメントをより集中的に管理できるようになります。Windows SharePoint Services は Microsoft Small Business Server 2000 には含まれていません。

モバイル機能とリモート接続機能
リモート接続機能により、インターネット対応コンピュータやモバイル デバイスを使用して共有ネットワーク リソース、電子メール、およびデスクトップへリモート アクセスできます。VPN 接続や Outlook Web Access を経由した安全な接続が可能です。
主要な成功要因 : Remote Web Workplace、VPN

結果概要 : Remote Web Workplace によって、複雑な VPN セットアップが一切不要になります。[デスクトップへ接続] と [コンピュータ名] の 2 か所をクリックするだけで、電子メールに留まらない幅広い機能をリモートで使用できるようになります。
電子メール (Outlook/Exchange)

Exchange Server 2003 を使ったインターネット電子メールは、インターネット電子メールとイントラネット電子メールに対応したメッセージング ソリューションを提供すると同時に、Microsoft Office Outlook 2003 の統合により、会議のスケジュール設定やオンライン会議を可能にします。また、Outlook Web Access 経由で電子メール、予定表、連絡先にリモートから Web 経由でアクセスすることもできます。

主要な成功要因 : Outlook—読み取りウィンドウ、ポップアップ アナウンス、向上したレイアウト、SmartFolder、スレッド圧縮、迷惑メール制御支援、電子メールのアクセスと利用の制御 (受信者によるメッセージ コンテンツの転送、印刷、編集、抽出の防止)。強化されたユーザー アクセス許可 (Information Rights Management)、Exchange Server 2003
結果概要 : 電子メールの管理、整理、読み取りに要する時間、および電子メールとドキュメントのセキュリティ設定に要する時間が節約されます (音声または対面での会議の必要性、情報漏洩対策に要する時間の短縮)。
共有情報と共有機器へのアクセス
この機能によって、ネットワーク ドライブに関する情報を保存し、共有できるようになります。プリンタ、ファックス サービス、およびその他のネットワーク リソースへアクセスし、共有する機能も提供されます。
主要な成功要因 : 共有ファイル/フォルダ、Windows Small Business Server 2003 Premium Edition 付属の SQL Server 2000 

結果概要 : いつでもファイルとフォルダにアクセス可能、ロケーション間の通信の向上、システム速度の向上
可用性と信頼性
Windows Small Business Server 2003 のバックアップ ソリューションは、サーバーを簡単、適切にバックアップできるほか、バックアップ手順を確実に実行できる復元プロセスのガイド機能があります。このバックアップ ソリューションでは、バックアップ計画を作成する画面が表示されるので、管理者はその手順に従ってバックアップ内容、バックアップの実行時間、およびバックアップ情報の保存場所を決定することができます。既定では、サーバーを完全に復元する場合に必要となるすべてのデータがバックアップされます。
主要な成功要因 : ボリューム シャドウ コピー サービス、バックアップ構成ウィザード
結果概要 : Windows Small Business Server 2003 のインストール以降、データの損失がなく、毎週 3 回から 4 回のサーバー再起動によるダウンタイムが不要になります。サードパーティ アプリケーションのベンダからバックアップ ソフトウェアを購入する必要がないので、費用を節約できます。
IT 管理/サポート
Windows Small Business Server 2003 はサーバーの動作を監視し、電子メールまたはオンラインでパフォーマンスと利用状況のレポートを受信できる拡張ツールを提供します。最も重要なのは、サーバーとクライアントのワークステーションをリモートで監視できることです。
主要な成功要因 :リモート監視と制御、高度なセキュリティ、構成済み管理コンソール、ファイアウォール、バックアップと復元、Active Directory、ソフトウェア制限ポリシー、クライアント セットアップ機能/ウィザード
結果概要 : サーバー運用中のメンテナンスの向上 (セットアップ、監視、セキュリティなどのタスク)、クライアント PC の動作中のメンテナンスの向上 (使用状況の監視と制御、ソフトウェアのインストール、問題解決、クライアント PCのセットアップ、ユーザーの追加など)、IT 担当者にとって優れた機能であるパフォーマンス報告機能。Windows Small Business Server 2003 の使用状況報告は以前のバージョンにはなかった優れた機能です。
非生産的なコストの節約
非生産的なコストの節約として、IT サポート コスト、出張費、電話通信費の節約が挙げられます。

主要な成功要因 : Windows Small Business Server 2003 バックアップ構成ウィザード、ソフトウェア制限ポリシー、システム信頼性、リモート アクセス
結果概要 : IT サポート コストの大幅な削減と、出張費および電話通信費の節約を達成しています。

増収
このカテゴリは、最先端の IT インフラストラクチャの使用によって効率性が向上した結果、可能となる収益増を把握するために利用します。効率的な IT インフラストラクチャは、IT 面の混乱の解決を試みるよりも、ビジネスと利益の増加を主眼とする企業に効果を発揮します。
主要な成功要因 : 情報へのアクセスの向上 (共有フォルダ)、通信/連係の向上 (Exchange、SharePoint Services)
結果概要 : 顧客の問い合わせに対する迅速な応答。顧客ニーズに迅速に対応できることで、収益が増加します。生産性の効率化によって、新規顧客のマーケティングと獲得に時間をかけることができます。

セキュリティとプライバシー
Windows Small Business Server 2003 では、セキュリティ侵害、許可のない使用、データ喪失、およびその他のセキュリティとプライバシー問題に関連した機能が拡張されています。
主要な成功要因 : ソフトウェア制限ポリシー、Outlook のセキュリティ、サーバー ファイアウォール、Office 2003 の採用。アクセス許可 (Information Rights Management) によって、アクセスと使用を制限します (受信者によるドキュメント情報の転送、印刷、編集、抽出を防止)。

結果概要 : Exchange サーバーのセキュリティ層により、電子メール通信の管理をより安全、簡単に行えます。国際企業や多国籍企業が安全に通信できるほか、ソフトウェア制限ポリシーにより、企業リソースへの許可のないアクセスを防止します。
コスト
	
	全企業合計
	企業単位

	
	平均
	最小
	最大
	平均
	最小
	最大

	ソフトウェア
	$2,003
	$419
	$3,995
	$104
	$88
	$173

	ハードウェア
	$3,341
	$0
	$10,300
	$190
	$0
	$515

	インストール
	$4,561
	$390
	$13,050
	$248
	$43
	$743

	ダウンタイムとトレーニング
	$1,477
	$125
	$4,688
	$76
	$14
	$156

	追加サポート
	$125
	$0
	$1,160
	$6
	$0
	$65

	合計
	$11,507
	$2,357
	$23,378
	$623
	$315
	$1,448
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コストに関するコメント
· ソフトウェア
· Windows Small Business Server 2003 Standard Edition の米国での小売価格は 599 ドルです (5 つのクライアント アクセス ライセンス (CAL) を含む)。Windows Small Business Server 2003 Premium Edition の米国での小売価格は1,499 ドル (5 つの CAL を含む) の予定です。米国での追加 CAL 小売価格は 99 ドルです。
· ソフトウェア コストには、基本ライセンス (初期 5 CAL) に対して 30%、追加 CAL に対して 15% の割り引きを適用しています。このようなディスカウントは一般的な慣習であり、多くの場合ハードウェアにバンドルされたソフトウェアは大幅に割り引かれるためです。
· ソフトウェアを購入しなかった参加企業もありましたが、見込み客のモデル コストに概算のコストを算入しています。
· この調査での米国における平均のソフトウェア コストは 1,988 ドルでした。
· ハードウェア
· Windows Small Business Server 2003 を実行するハードウェアを対象とします。2、3 の企業は新しいハードウェアを必要とせずに、既存のハードウェア上にインストールできたと回答しています。多くの場合、ハードウェア コストには、二重化、テープ ドライブ、臨時の電源、バックアップ ソフトウェア、サードパーティのソフトウェア、外部 RAM、メンテナンス契約などを含めました。
· クライアント PC のアップグレード (RAM) が必要な企業や、特定の機能を利用するために新しいクライアント PC を購入した企業もありました。これらのコストも算入されています。
· 必要としたハードウェアが不明の場合、ユーザー数に基づいた平均コストを使用しました。
· インストール
· ハードウェア/ソフトウェアのインストール、サーバー構成、サーバーと共に動作するクライアント PC の構成、カスタマイズ、初期のトラブルシューティングに要するコストを算入しました。
· パートナーの標準的な料金と、常勤の内部スタッフの賃金を算入しました。
· コンサルタントがシステムの完全なインストールとカスタマイズに要する合計時間は数時間から 50 時間以上でした。内部スタッフの時間は 0 時間 (多数) から約 50 時間でした。
· ダウンタイムとトレーニング
· インストール中のダウンタイムによるユーザー生産性の損失を算入しました。ほとんどの企業でユーザーあたり 1 時間未満です。
· このシステムの新機能に関する公式または非公式なユーザー/IT トレーニングが対象です。ほとんどの企業で、この時間はごくわずかでした。
· 追加サポート
· ほとんどの企業で、現行の追加サポート (通常はインストール パートナーが提供) の必要性は以前の環境を下回っており、追加サポート コストはゼロになっています (コスト節約)。
結論と推奨事項
このレポート用に回答を寄せた企業を詳細に調査した結果、Windows Small Business Server 2003 へ移行することで、すぐに大幅な投資利益率を達成できるという説得力のある根拠が得られました。回収期間が 1.3 か月から 2 年、ROI が 63% から 2,000% 以上という実績は、スモール ビジネスの経営者にとって、投資を迅速に回収し、多大な利益が得られることを示しています。Windows Small Business Server 2003 によって小規模な企業でも、コストは一定のままで、あるいは削減しながら、地理的基盤を広げ、新規顧客を開拓し、収益を増加させることができます。財務面の測定は不可能であるものの、Windows Small Business Server 2003 の「ポータブル性」は、スモール ビジネスの経営者が全力で仕事に取り組みつつ、家族との時間も過ごせる点で十分に購入決定に値することもこの調査で明らかになっています。
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