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Czujemy się w Sieci bezpiecznie mimo zagrożeń?

Raport Centrum Bezpieczeństwa Microsoft „Bezpieczeństwo komputerów”

Warszawa, 19 grudnia 2006 r. — Microsoft ogłosił wyniki piątej edycji raportu „Bezpieczeństwo komputerów”, przygotowanego we współpracy z Instytutem Badania Rynku i Opinii Publicznej SMG/KRC Millward Brown Co. Z raportu wynika, że poziom świadomości zagrożeń, jakie płyną z Sieci Internet, zarówno wśród polskich użytkowników indywidualnych, jak i IT managerów jest nadal niezadowalający. Najlepiej znanym zagrożeniem wśród badanych są wirusy komputerowe, najsłabiej – dialery, trojany, adware i spyware. Mimo to większość użytkowników indywidualnych pozytywnie ocenia stopień zabezpieczenia swoich komputerów. Ponad połowa respondentów nie chroni również swoich dzieci przed niewłaściwymi treściami w Internecie, mimo powszechnej świadomości zagrożeń, jakie czyhają w Sieci na najmłodszych. Badanie zostało przeprowadzone w listopadzie 2006 r., wśród użytkowników indywidualnych oraz kadry menedżerskiej i IT managerów.*
Wyniki bieżącej edycji badania wykazały, że 65 proc. użytkowników indywidualnych oraz 85 proc. 
IT managerów zetknęło się, bądź słyszało o zagrożeniu, jakim są wirusy komputerowe. Jednak tylko 13 proc. użytkowników indywidualnych i 57 proc. IT managerów posiada wiedzę na temat zagrożeń związanych z włamaniami do komputerów. Najmniej znane zagrożenia to dialery, trojany, adware 
i spyware, z którymi zetknęło się tylko między 1 a 5 proc. przebadanych użytkowników indywidualnych. 

Znajomość metod zabezpieczania komputerów przed zagrożeniami płynącymi z Internetu jest nadal wśród polskich użytkowników na niskim poziomie. Nawet IT managerowie jako najlepiej im znane zabezpieczenie wymieniali najczęściej oprogramowanie antywirusowe. Na drugim miejscu uplasowały się aplikacje typu firewall. Inne zabezpieczenia były wymieniane bardzo rzadko. Wśród użytkowników indywidualnych oprogramowanie antywirusowe jest praktycznie jedynym wykorzystywanym rodzajem ochrony przed zagrożeniami sieciowymi. Wiedzą na temat zagrożeń, które może stanowić niechciana poczta, wykazało się mniej niż 10 proc. badanych użytkowników indywidualnych. Na równie niskim poziomie utrzymuje się świadomość konieczności aktualizacji wykorzystywanego oprogramowania. 
„Zarówno niski poziom wiedzy na temat zagrożeń, jak i słaba znajomość sposobów ochrony przed nimi jest dość niepokojąca. Zatrważający jest również fakt, że nawet użytkownicy świadomi niebezpieczeństw, jakie czyhają w Internecie np. na dzieci, często nie stosują żadnej ochrony przed niewłaściwymi treściami. Wierzymy jednak, że szeroko zakrojona edukacja w tym zakresie przyniesie oczekiwane efekty i polskie społeczeństwo zacznie korzystać z Internetu w sposób bardziej świadomy. Jestem przekonany, że pomoże w tym również nowy system operacyjny Microsoft – Windows Vista, w którym bezpieczeństwo jest jednym z priorytetów” – powiedział Ronald Binkofski 
z polskiego oddziału Microsoft.

Świadomość tego, że za pośrednictwem Internetu dziecko może zetknąć się z niebezpiecznymi treściami (pornografia, pedofilia, sekty) jest powszechna. Mimo to, tylko co trzeci rodzic, którego dzieci korzystają z komputera w domu stosuje filtry i ograniczenia w dostępie do stron www. Potwierdzają to wyniki badań przeprowadzonych przez Fundację „Dzieci Niczyje” i Gemius S.A., zgodnie z którymi dzieci bardzo często trafiają w Internecie na niebezpieczne treści. Najczęściej są to materiały o charakterze erotycznym lub pornograficznym. Kontakt z tego typu treściami deklaruje 
71 proc. respondentów badań. Duża jest grupa dzieci, które deklarują częsty (powyżej 5 razy 
w ostatnim roku) kontakt z takimi materiałami. Dzieci najczęściej trafiają na niebezpieczne treści mimowolnie. W przypadku erotyki i pornografii przypadkowy kontakt z nimi deklaruje 74 proc. dziewcząt i 46 proc. chłopców. Kontakt z materiałami przedstawiającymi brutalne sceny przemocy deklaruje ponad połowa respondentów (52 proc.). Co piąte dziecko zgłasza, że trafia na tego typu materiały często. 
"Kontakt z pornografią czy brutalnymi scenami przemocy w Internecie może mieć szkodliwy wpływ 
na psychikę dziecka. Rodzice często nie uświadamiają sobie tych zagrożeń. Według naszych badań jedynie co dziesiąty rodzic regularnie interesuje się tym, co jego dziecko robi w Internecie! Niebezpieczne są również internetowe kontakty online. Zdecydowana większość dzieci (64%) deklaruje, że zawiera w Internecie znajomości. Dwie trzecie z nich otrzymuje propozycje spotkań, 
z których często (45%) korzysta. Dzieci często podają też obcym w Sieci prywatne informacje, 
jak adres zamieszkania (10,8%) czy numer telefonu (45,2%) oraz przesyłają obcym swoje zdjęcia (58,4%)” – powiedział Łukasz Wojtasik z Fundacji „Dzieci Niczyje”. 
***

Celem badania „Bezpieczeństwo Komputerów”, przeprowadzonego na zlecenie Centrum Bezpieczeństwa Microsoft jest poznanie stopnia świadomości istnienia zagrożeń oraz sposobów zabezpieczania się przed nimi wśród użytkowników komputerów – zarówno indywidualnych, 
jak i instytucjonalnych.
Badanie przeprowadził Instytut Badania Rynku i Opinii Publicznej SMG/KRC Millward Brown Co. 
w listopadzie 2006 r. Metodą CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) przebadano 
303 użytkowników indywidualnych w wieku 15-59 lat (ogólnopolska próba losowa) oraz 304 osoby 
z firm powyżej 25 komputerów, w tym 153 właścicieli / dyrektorów firm oraz 151 managerów IT. 

* Więcej informacji na ten temat można znaleźć w załączonym raporcie. 

Informacje o firmie:
Microsoft jest międzynarodowym producentem oprogramowania komputerowego, aplikacji serwerowych i technologii informatycznych dla klientów indywidualnych, firm i instytucji. W ofercie spółki znajdują się m.in.: system operacyjny Microsoft Windows, oprogramowanie biurowe Microsoft Office System, rozwiązania wspierające zarządzanie z rodziny Microsoft Dynamics, aplikacje serwerowe Microsoft Windows Server System oraz technologia Microsoft.NET.

Microsoft Corporation powstał w 1975 roku w USA, a polski oddział firmy istnieje od 1992 r. W swoich filiach na całym świecie Microsoft zatrudnia ponad 60 tys. specjalistów z różnych dziedzin, w tym 230 osób w Polsce. 

Firma Microsoft została zbudowana w oparciu o przekonanie, że nowe technologie, jeśli uczynić je dostępnymi i przyjaznymi, są doskonałym narzędziem do rozwoju i realizacji marzeń, pozwalają na pełne wykorzystanie możliwości, jakie drzemią w nas samych i otaczającym świecie. Polski oddział Microsoft chce brać aktywny udział w rozwoju gospodarki i społeczności lokalnej w Polsce. Naturalną konsekwencją prowadzonej działalności biznesowej jest realizowanie zadań społecznych w obszarze edukacji informatycznej i walki ze zjawiskiem „wykluczenia informacyjnego”. W trakcie swojej niemal 14-letniej obecności w naszym kraju, firma zaangażowała się w liczne programy społeczne. Od 2003 roku różnym organizacjom pozarządowym przyznano w sumie 6 grantów na realizację projektów edukacyjnych Unlimited Potential. W maju 2005 roku zainaugurowana została działalność Forum Edukacji Microsoft - inicjatywy, która skupia wszystkie projekty i programy społeczno-edukacyjne realizowane w Polsce przez Microsoft.

Zapraszamy do odwiedzenia polskiej strony firmy Microsoft pod adresem: http://www.microsoft.com/poland lub kontaktu z Centrum Obsługi Klienta Microsoft pod numerem 0 801 308 801.

***

Microsoft, Windows, Windows Mobile, Visual Studio, Windows Server System, Windows Server, SQL Server, Visual Studio, BizTalk Server, Microsoft Dynamics są zarejestrowanymi znakami towarowymi, bądź znakami towarowymi Microsoft Corp. w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach. Nazwy wymienionych firm i produktów mogą być zastrzeżonymi znakami towarowymi ich właścicieli. 
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