	[image: image2.jpg]



	
	

	
	
	Microsoft SQL Server

Primer strankine rešitve

	
	[image: image2.jpg]
	

	
	
	[image: image3.jpg]Microsoft




	Odpravljanje napak s tehnologijo 

	
	
	
	



	Povzetek
Država: Slovenija
Dejavnost: Zdravstvo
Podatki o stranki
Klinični inštitut za klinično kemijo in biokemijo v Kliničnem centru Ljubljana (KC) je vrhunski strokovni zavod, ki opravlja laboratorijsko zdravstveno dejavnost za hospitalne oddelke in ambulante. 
Poslovno okolje
Klinični center je v letu 1995 pričel iskati rešitev, s katero bi skrajšal čas posredovanja informacij in zmanjšal možnost za napake v postopku analize. Pred uvedbo sistema so analize opravljali ročno.
Rešitev
V Kliničnem centru so v sodelovanju s partnerji razvili sistem za elektronsko naročanje preiskav, ki omogoča hiter prenos informacij in je povezan tudi z analizatorji vzorcev. 
Prednosti
· Hitrejše delo

· Manjša možnost napak

· Visoka zanesljivost

	
	
	V zadnjem letu in pol smo imeli na sistemu za analize le eno uro nenačrtovanega izpada, kar pomeni izredno visoko stopnjo razpoložljivosti. 
Milan Črv, vodja informacijskega centra v Kliničnem centru


	
	
	
	Na kliničnem inštitutu za klinično kemijo in biokemijo v Kliničnem centru (KC) Ljubljana so začeli v letu 1995 iskati rešitev, ki bi skrajšala čas posredovanja informacij iz laboratorijev na posamezne oddelke in zmanjšala število napak, ki so bile posledice ročnega vnašanja ter prepisovanja podatkov. 

Z uvedbo novih analizatorjev, ki jih je bilo mogoče povezati v računalniško omrežje, se je KC odprla priložnost za uvedbo elektronskega posredovanja zahtev in rezultatov. V sodelovanju s partnerji so razvili rešitev, ki omogoča elektronsko naročanje preiskav na oddelkih in klinikah, dvostransko povezavo analizatorjev v računalniško mrežo v laboratorijih, neposreden prenos rezultatov na oddelke in klinike ter razne statistične preglede in izračune. 

Uvedba nove rešitve je skrajšala čas posredovanja podatkov in zmanjšala možnost napak, ki so bile posledica ročnega vnašanja. 
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Stanje
Klinični inštitut za klinično kemijo in biokemijo v Kliničnem centru Ljubljana (KC) je vrhunski strokovni zavod, ki opravlja laboratorijsko zdravstveno dejavnost za hospitalne oddelke in ambulante v KC ter zunanje naročnike. Laboratorij letno opravi prek 4 milijone preiskav.

Razvoj tehnološke podpore za računalniško naročanje in posredovanje zahtev po analizah in rezultatov se je začel v letu 1995, ko so pričeli v KC iskati rešitev, s katero bi skrajšali čas posredovanja informacij in zmanjšali možnost za napake v postopku analize. "Veliko dela pri analizah je bilo opravljenega ročno," je povedal Milan Črv, vodja informacijskega centra v KC. "Naročila za analize in rezultati analiz so se vpisovali ročno, kar je povečevalo možnost napak pri prepisovanju." 

Rešitev
Z uvedbo sodobnih avtomatskih analizatorjev vzorcev se je odprla možnost povezave analizatorjev v računalniško mrežo in elektronsko posredovanje zahtev ter rezultatov analiz. V KC so v sodelovanju s podjetjem Kobis razvili aplikacijo, ki omogoča elektronsko naročanje preiskav na oddelkih in klinikah, dvostransko povezavo analizatorjev v računalniško mrežo v laboratorijih, neposreden prenos rezultatov na oddelke in klinike ter razne statistične preglede in izračune. 

Rešitev sedaj omogoča elektronsko naročanje preiskav, ki jih sistem obdela samodejno in nato rezultate pošlje nazaj naročniku, hkrati pa označi in izpiše tudi mejne vrednosti posameznih rezultatov. »S sistemom smo uspeli omogočiti hiter dostop do informacij, saj se vsi rezultati prenašajo v elektronski obliki, prej pa so se prenašali po interni pošti in telefonu,« je povedal Črv. »Uporabnikom so na voljo tudi posebni nadzorni mehanizmi, ki analitika v laboratoriju opozorijo na nujne vzorce, ki jih je potrebno prednostno obdelati. Tako se pospeši postopek preiskav kritičnih vzorcev.«

KC in Kobis sta za rešitev uporabila podatkovni strežnik Microsoft SQL Server, aplikacija pa je razvita v orodju Visual Basic. "Osnovna zahteva pri izbiri platforme in razvojnih orodij je visoka stopnja zanesljivosti," je dejal Andrej Vučkovič, razvijalec aplikacije v podjetju Kobis. "Gre za aplikacijo, ki mora biti dostopna 24 ur na dan in vseh 365 dni v letu, saj si ne moremo privoščiti, da sistem ne bi deloval." Pogosto je potrebno opraviti zelo nujne preiskave, kjer je rezultat potrebno dobiti v najkrajšem možnem času.

Zahteve po visoki zanesljivosti pomenijo veliko odgovornost tudi za vzdrževalce, ki morajo svoje posege v sistem opraviti izredno hitro. »Za nadgradnjo sistema na novejšo različico strežnika SQL Server smo imeli na voljo le dve uri,« je povedal Danijel Novak iz podjetja Skupina Atlantis, partnerja KC. "Tudi običajna vzdrževalna dela lahko opravljamo le ponoči, ko število zahtev za analize nekoliko upade." Sistem deluje na enem strežniku s podvojenimi komponentami, visoko zanesljivost delovanja rešitve pa zagotavlja strežniški operacijski sistem Windows Server 2000. "V zadnjem letu in pol smo imeli le eno uro nenačrtovanega izpada, kar pomeni izredno visoko stopnjo razpoložljivosti," je povedal Črv.  
Prednosti
Z uvedbo rešitve so v laboratoriju skoraj v celoti odstranili papirno poslovanje, saj se podatki prenašajo v elektronski obliki. Skrajšal se je tudi čas od naročila do izvida, sistem pa obenem zmanjšuje možnost, da bi se določen vzorec izgubil ter nadzoruje hitrost obdelave nujnih vzorcev.

Poleg zanesljivosti so v KC veliko naporov vložili tudi v varnost sistema, saj imajo v arhivu 51 milijonov zapisov, ki jih nameravajo v prihodnosti vključiti v sistem, kar bi zdravnikom omogočilo, da pridobijo vpogled v pretekle analize za posameznega bolnika. »Zaradi občutljive narave arhiva in zdravstvenih podatkov je varnost le-teh izrednega pomena, saj lahko le na ta način zavarujemo zasebnost pacientov,« je povedal Črv. "Zaradi tega je sistem fizično ločen od javnih omrežij, dostop pa je omogočen le pooblaščenim osebam."

Sistem Microsoft Windows Server
Programska oprema sistema Microsoft Windows Server za integrirano strežniško infrastrukturo je namenjena izgradnji celovitih rešitev, ki temeljijo na strežniku Windows Server 2003. Ustvarja infrastrukturo, ki temelji na integrirani inovaciji, Microsoftovem holističnem pristopu k razvoju izdelkov in rešitev, ki so že od samega začetka narejene tako, da na najboljši možni način sodelujejo med seboj in z drugimi podatki in aplikacijami v celotnem informacijskem okolju. S tem se znižajo stroški vsakodnevnega poslovanja in zagotovi varnejša in zanesljivejša informacijska infrastruktura, ki je gonilo dragocenih novih možnosti za prihodnjo rast vašega podjetja. 

Če želite več informacij o sistemu Windows Server, obiščite www.microsoft.com/‌windowsserversystem. 
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Programska oprema in storitve


Izdelki


Microsoft Visual Basic 6.0�
Microsoft SQL Server 2000


Microsoft Windows 2000 Server�
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Več informacij


Za več informacij o Microsoftovih izdelkih, rešitvah in storitvah pokličite Microsoftov Center za uporabnike (01) 585 34 49 ali obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/slovenija" �www.microsoft.com/slovenija�.





Za več informacij o podjetju Skupina Atlantis pokličite (01) 589 52 20 ali obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www.snt.si/atlantis/index.shtm" ��www.snt.si/atlantis/index.shtm�. 





Za več informacij o podjetju Kobis pokličite (01) 563 60 80 ali obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www.kobis.si/" ��www.kobis.si/�.  





Za več informacij o Kliničnem centru Ljubljana obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www2.kclj.si" ��http://www2.kclj.si�. 






































