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摘要
IP 语音 (VoIP) 是一种迅速发展起来的语音通信技术。它利用 IP 网络的普及性，在世界各地越来越多的公司和家庭中部署 VoIP 客户端设备 — 例如台式 IP 电话、启用 VoIP 的移动手持设备和 VoIP 网关。Windows CE 5.0 是一款强大的实时操作系统平台，使原始设计制造商 (ODM)、原始设备制造商 (OEM)、服务提供商（例如 Internet 服务提供商 [ISP]、电缆公司和运营商）和企业可以快速开发和部署 IP 网络中各种集成了 VoIP 功能的设备。Windows CE 的最新版本包括：一个集成的、易于使用的电话用户界面 (TUI)；一个具有大范围呼叫控制功能的 VoIP 应用程序接口层 (VAIL)；一个可以访问 Microsoft Exchange 服务器上的联系信息和日历数据的界面；高级配置功能；一个便于开发启用 VoIP 的设备以及与其基础结构相集成的完整网络层堆栈。
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简介
IP 语音 (VoIP) 是一项迅速发展起来的语音通信技术，它利用 IP 网络的普及性在企业和家庭环境中部署启用 VoIP 的设备。启用 VoIP 的设备（如台式和移动 IP 电话以及 VoIP 网关）降低了语音通信和数据通信的成本，增强了现有的功能，并增加了一些引人注目的新通信功能和数据服务。 
本白皮书将讨论 IP 电话行业的发展趋势、启用 VoIP 的设备的类别以及 Microsoft® Windows® CE 5.0 — 用于开发和销售 VoIP 设备的最新 Microsoft 嵌入式软件客户端解决方案。本白皮书将详细介绍新的 Windows CE 5.0 VoIP 解决方案。 
IP 电话市场的发展趋势
IP（Internet 协议）电话 — 也称为 IP 语音 (VoIP) — 正成为推动语音通信革命的关键力量。VoIP 技术不仅适用于电话，而且可以作为一个用途广泛的应用程序平台，支持在台式机、移动设备、机顶盒、网关等设备上进行语音交互。另外，许多设备带有的应用程序所针对的某些业务，是以语音通信为其重要特性的，VoIP 技术也支持在此类设备上进行语音交互。
美国整个电信行业（包括设备和服务）在 2000 年创造的收入超过 6000 亿美元。
尽管 VoIP 目前只占这笔收入很小的一部分，但是份额在迅速增长。在北美，2002 年 VoIP 批发销售额估计超过 4 亿美元。
到 2006 年，VoIP 网关、IP 专用电话交换机 (IP PBX) 等软交换机以及 VoIP 应用程序服务器的设备采购总金额预计可以达到 120 亿美元左右，与 2001 年相比增长了六倍。
同样，到 2006 年，有线企业 IP 电话的销售收入有可能超过 27 亿美元；这一数字不包括移动 IP 电话或私人住宅中使用的电话。 
与传统的公众交换电话网络 (PSTN) 和移动电话网络不同，Internet 原本并非作为专用的语音通信实时网络而设计的。相反，Internet 是作为异步数据通信网络而设计的，允许数据包丢失和重发，不为每个用户分配专用的带宽。另外，Internet 并不是由能够协调通话者交谈时语音流和音质的单一、集中式运营商管理的。与 PSTN 和移动电话网络不同，Internet 由全然不同的多个网络和服务提供商组成，这样增大了提供实时通信服务的难度。上述因素结合在一起，使得 Internet 要成为实时通信方案（如语音对话）的网络媒介这一目标颇具挑战性。
尽管面临这些挑战，但随着 VoIP 不断进入实时中心网络，VoIP 逐渐成为 Internet 的一块基石。通常认为，VoIP 具有下列四个关键优势： 
· 通过引人注目的新服务提高用户的工作效率
· 

 HYPERLINK  \l "_Reduced_Total_Cost_of Ownership (TC" 

降低总拥有成本
· 

 HYPERLINK  \l "_More_Efficient_Network_Utilization" 

更高效地利用网络
· 

 HYPERLINK  \l "_Greater_Operational_Flexibility" 

更灵活地运营

知识型员工和客户同样从 VoIP 实现的改进中获益。
通过引入注目的新服务提高用户的工作效率
VoIP 的可扩展性和灵活性使制造商、软件提供商和服务提供商可以提供并更加有效地推广各种功能和服务，直接为用户创造价值。通过将语音、数据和视频与 IP 网络和设备相集成，使这些通信类型的数据交互和交换更加容易，从而提高用户的工作效率。 
为用户提供的最常见的一些增值功能和服务包括： 

· 统一消息传递
· 交互式语音识别
· 呼叫中心管理
· 语音邮件
· 会议服务
· 数据库查询（例如电子邮件查找）
· 客户关系管理
· 即时消息和 Web 浏览
创新可以提供更多的功能和增值服务。例如，现在，设备制造商和服务提供商采用 VoIP 应用以作为在竞争中脱颖而出的有力武器，并籍此赢得客户和留住客户。Microsoft 开发 VoIP 嵌入式系统策略中的一个重要里程碑是 Microsoft® Windows® CE，这是一款灵活的模块化软件平台，易于配置和扩展，以便提供 Web 浏览、电子邮件、即时消息、视频和电子商务等适销的功能。 
有些与 VoIP 相关的功能和服务使客户的生活更加方便，有些则有助于提高公司的效率。例如，研究表明，统一消息传递（用户使用单一系统访问诸如语音邮件、电子邮件、传真或视频等任意形式的消息的能力）每天最多可以为员工节省 25 分钟。

降低总拥有成本
使用 VoIP 技术可以将数据通信和语音通信集成到一个网络中，从而降低与语音/数据组合网络有关的总拥有成本 (TCO)。使用 VoIP，模拟语音信号会数字化并转换为通过 IP 网络发送的数据包。通过将多种媒体类型（语音、数据和视频）集成到一个网络中，可以避免不必要的基础结构和维护，有助于降低资金成本和运营成本。 
使用单个网络进行语音、数据和视频传输的另一个优势是，更容易将诸如呼叫服务器、应用程序服务器（如用来存储语音邮件）和客户端设备等各种网络元素集成到一起。 

通过高级的客户端/服务器服务，还可以远程配置和管理 VoIP 系统和设备。远程管理可以降低成本，包括与用户的移动、添加和更改 (MAC) 有关的支出以及与使用最新的客户应用程序和服务更新边缘设备有关的成本。
VoIP 系统日益表现出比传统的语音网络更高的经济效益。随着 VoIP 技术的发展，成本/收益率以及实施方面的效率和灵活性还将不断提升。 
下图对一家公司两种部署方案的成本进行了比较。该企业拥有 10,000 个电话用户，其中 50% 的员工分别位于两个较大的办公地点，其余员工分别位于 12 个分支机构。分析表明，如果使用其他 PBX 取代当前的 PBX，成本大约增加 48%。但是，使用 IP PBX 取代现有的 PBX，总更换成本大约可以节省 11%。 
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图 1：使用 PBX 和 IP PBX 进行更换的部署和维护成本情况
不仅可以节省企业的成本，而且可以节省客户的成本，因为服务提供商可以将通过降低网络部署和维护成本而节省的开支让利给用户。 
除降低网络成本之外，消费者和企业还可以在长途费用、服务费和捆绑服务方面节省成本。例如： 
· 与传统电话服务提供商现有的专用网络不同，Internet 是一个开放的网络，任何可以提供语音服务的实体都可以使用。作为一个开放的网络，Internet 鼓励服务提供商之间的竞争，这样个人用户和公司将可以享受更低廉的服务费。
· 可以通过有线网络和卫星网络等通信网络提供基于 VoIP 的电话服务。因此，有线提供商和卫星提供商可以将 VoIP 服务与现有的数据订购和内容访问服务（例如有线电视订购）捆绑在一起，从而为消费者提供更便宜的成套服务。
Internet 没有州/省和国家/地区的界限。所以，如果使用 VoIP 技术，本地电话、长途电话和国际长途电话的差别基本消失，拨打电话的用户可以节省长途电话和国际长途电话的费用（也称为避开长途电话费）。 
更高效地利用网络
VoIP 在带宽利用效率方面有很大提高，因此降低了成本并提高了服务质量 (QoS)。下列各种因素综合在一起，促进了 IP 电话更高效地利用带宽：

· 消除了无声阶段。PSTN 基于时分多路复用 (TDM) 技术。在 TDM 网络中，通信容量是连续不断地分配给用户的，即使用户未在讲话也是如此。正常的语音交互中，大约 50% 的时间处于无声阶段。这意味着，仅无声阶段一项，TDM 网络就有大约一半的容量被浪费掉了。在 IP 电话中，容量不是连续分配给用户的，而是根据系统定义来使用。 

· 减少了冗余。用户讲话时，大约 20% 的信号是重复的。传统的 TDM 网络不能通过缩减方法来消除冗余的语音信号。而这种缩减方法在 IP 电话技术中无处不在。 

· 高效的数据吞吐。IP 电话所使用的复杂的模数运算与传统 TDM 网络所使用的类似运算相比，可以实现更加高效的数据吞吐。 

因为消除了无声阶段、减少了冗余并且提高了数据吞吐的效率（与其他方法相比），VoIP 所需的带宽仅仅是传统语音通信所需带宽的约 10% 到 15%。 

更灵活地运营
越来越普遍采用 VoIP 的另一个原因就是，底层技术比传统的语音传输技术更加灵活、更容易扩展。在传统的电路交换语音网络中，传输层、呼叫控制层和应用层组合为单一的专用系统。在基于 IP 的网络中，这些层分解为多个独立的组件，每个组件可以根据整个系统的需要进行集成或替换。通过这种分解，可以更加动态地设计和管理系统、应用程序和服务。由专用的、以供应商为中心的端到端解决方案转变为集成的开放式 IP 环境的趋势，使系统更容易自定义、更加灵活并且更容易扩展。 
与 VoIP 相关的技术（如可扩展会话初始化协议 [SIP]）建立在这样一个概念的基础上：用户的喜好会随着时间的推移而发生变化，由此导致客户端设备、服务和底层基础结构发生变化。通过将信号传输与硬件和媒体进行分离，SIP 成为适应这种变化的理想协议。例如，可以在使用不同硬件组件的基础结构之间进行语音呼叫和视频对话。 
而且，SIP 灵活、可扩展并且可伸缩，因此可以很好地适应各种场合、应用程序和基础结构的使用需要。SIP 为诸如语音、即时消息、视频和常规状态信息等服务提供统一的平台。此外，网络到用户协议和网络到网络协议的传统区分在 SIP 也变得益模糊，从而简化了独立系统之间的互操作性并降低了运营成本。
常见的 VoIP 客户端设备类型
设备制造商、服务提供商和企业开发并部署许多类型的 IP（Internet 协议）电话和其他启用 IP 语音 (VoIP) 的设备。与其他计算设备（如台式电话、个人数字助理 [PDA]、移动电话、机顶盒和网关）一样，用户可以选择各种外形、功能集和用户界面的设备。下表对一些常见的 VoIP 设备类型作了简单介绍。
表 1：VoIP 设备的类型
	类别
	VoIP 设备的类型

	台式
	大多数 VoIP 设备放在办公室的桌面上，具有文字或图形显示屏，如两行的 LCD 屏幕和包含数字与功能按钮的 QVGA（触摸式）屏幕。
通常，带屏幕的 IP 电话比没有屏幕的电话具有更多功能。例如，带屏幕的电话可能具有浏览和即时消息功能。带屏幕的电话因为增加了硬件要求，一般更为昂贵。 


	移动
	无线 VoIP 耳机越来越流行。移动 VoIP 设备尤其适合那些已部署无线技术（如 802.11 网络）的企业使用。移动 IP 电话分为两个子类：
· 无线局域网 (WLAN) 电话
WLAN 电话具有通过 WiFi 网络（如 802.11b 或 802.11g）进行通信的功能。
· 双模电话
双模电话使用户可以在不同类型的网络之间漫游。例如，在移动电话网络（如 GSM [全球移动通信系统]、PHS [个人手持电话系统] 或 CDMA [码分多址]）与 WiFi 网络（如 802.11b）之间。

	基站
	有些 VoIP 设备是固定的，而有些将移动 VoIP 设备与固定的基站结合在一起。基站（即底座）可以提供一些附加功能，例如本地存储语音邮件功能或高级呼叫功能。基站也可以作为机顶盒、网关或家庭服务器的一部分。基站甚至可以作为游戏控制台的一部分，将 IP 端点连接到 IP 网络上，或将普通的 PSTN（公众交换电话网络）电话连接到 IP 网络上（后者是一个模拟电话适配器 [ATA]，负责将模拟信号转换为数字信号）。

	会议室
	VoIP 设备（如 IP 会议电话）可以用于有两个或两个以上与会者或与会者小组参加的多方呼叫。公共场所的会议电话可能具有一些安全功能（如登录验证），只允许特定的用户组使用。可以将不同的呼叫特权与特定的组关联。例如，可以允许组 A 拨打国际长途电话，但不允许组 B 拨打国际长途电话。


在从私人住宅、办公室到公共场所（如酒店大堂、会议室、生产车间和零售商店）的广阔天地里，都可以发现 VoIP 设备。某些 VoIP 设备允许用户在独立的电话网络之间动态切换。例如，如果使用移动 IP 电话的用户超出了 802.11 网络的有效范围，呼叫会自动切换到用户的移动电话网络。
图 2 显示了当前在售的一些 VoIP 设备。
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图 2：VoIP 设备示例
Microsoft 的 VoIP 客户端设备策略
设备制造商、服务提供商和企业在开发和部署启用 IP 语音 (VoIP) 的客户端设备时面临着诸多挑战。VoIP 客户端设备的开发人员面临以下三个主要挑战：
· 创造完美用户体验 - 通过易用的用户界面可以直观地访问高级呼叫功能以及复杂的电话功能。也就是说，便于用户利用多种语音服务和数据服务。
· 设计出综合性的强大的电话客户端平台 - 既要符合行业标准，又要易于扩展。也就是说，使设备制造商、服务提供商和企业可以快速开发和部署 VoIP 设备和服务，以便适应日新月异的市场趋势。
· 提供和部署可以安全地无缝集成到各种专用的和开放的电话基础结构中的客户端设备。也就是说，使公司和服务提供商很容易部署并远程管理 VoIP 客户端设备。
Microsoft® Windows® CE 为嵌入式设备提供强大的实时客户端操作系统。使设备制造商、服务提供商和企业可以高效可靠地应对这三个挑战。 
Windows CE 具有多种安全功能和网络管理功能，使服务提供商和企业很容易部署和管理设备。此外，Windows CE 还具有自动配置等功能，可以简化设备的维护，从而节省服务提供商和企业的资源、时间和成本。 
Windows CE 具有一款得到认可的操作系统所应具备的所有优势，适用于智能、互连及体积小的设备。它提供的丰富功能可以帮助开发人员和业务主管满足 VoIP 客户端设备市场当前以及未来不断变化的要求。
Windows CE VoIP 设备平台概述
Microsoft® Windows® CE 5.0 为电话客户端平台提供全面的解决方案。设备制造商、服务提供商和企业可以使用该解决方案成功地开发和部署各种 IP 语音 (VoIP) 设备。VoIP 解决方案包含下列三个关键因素： 
· 可自定义的集成电话用户界面 (TUI)。Windows CE 具有易用、直观的示例 VoIP TUI，可以原样使用，也可以根据用户、企业、服务提供商和设备制造商的需要或喜好进行修改或更换。TUI 解决方案具有一套集成的电话功能以及一些可选的应用程序，例如用于显示屏较大的 VoIP 电话的 Windows Messenger 和 Microsoft Windows Media® Player，可以丰富用户体验。
内置的可扩展 VoIP 应用程序接口层 (VAIL)。使用 Windows CE 5.0 中的 VAIL，设备制造商、服务提供商和企业可以快速高效地构建具有复杂呼叫功能的设备。VAIL 的功能包括呼叫筛选、转接呼叫或未接来电通知，还具有一个用于访问 Microsoft Exchange 服务器上的联系人和日历数据的界面。Microsoft 以源代码的形式提供 VAIL，使合作伙伴很容易添加服务和功能。Windows CE 提供实时通信 (RTC) 客户端，包括基于会话初始化协议 (SIP) 的强大的信号传输协议堆栈，SIP 是一个迅速发展起来的信号传输协议标准。Windows CE SIP 堆栈可以与 Microsoft Windows XP 和 Microsoft Live Communications Server 互操作，支持在台式机和基于 Windows CE 的 IP 电话之间通过即时消息进行协作和通信并提供状态信息。此外，用于基于 Microsoft Win32® 的本机应用程序或用于在 Microsoft .NET Compact Framework 上构建的托管应用程序的 Microsoft Visual Studio® .NET 提供了一个易用的工具，可以高效地开发功能丰富的 IP 电话和 VoIP 设备。
· 易于与现有的基础结构集成。通过多种安全性、网络和应用程序开发支持，基于 Windows CE 的 VoIP 设备的功能集可以高效地与企业和网络运营商的基础结构集成。VoIP 设备的关键企业集成功能包括： 

· 最新的 TCP/IP（传输控制协议/Internet 协议）堆栈
· Kerberos/NTLM 身份验证支持。
· 用于虚拟专用网络 (VPN) 和远程访问的 PPTP（点对点隧道协议）和 IPSec（IP 安全）。
· 用于启用安全保护的宽带无线通信的 802.11a、b 和 x 支持。 

· 通过 Active Directory® 目录服务和 Microsoft Systems Management Server (SMS) 2003 设备管理客户端软件进行自动配置，可以提高部署和管理 IP 电话和 VoIP 设备的效率。 

此外，Windows CE 支持差异化服务 (diffserv) 功能，在服务质量 (QoS) 方面比较灵活。 
在最高级别，示例 VoIP TUI 与 VAIL 交互，VAIL 提供呼叫功能、日志数据库和界面（例如访问 Exchange 服务器上的联系人和日历数据以及设备设置和配置）。如图 3 所示，VAIL 的核心是 VoIP Manager，VoIP Manager 与信号传输协议层、Media Manager 和日志数据库进行交互。VAIL 与网络协议层进行通信，可以在各种常用的硬件平台上运行。蓝框中所示的组件以源代码的形式提供，以便于进行增强和修改。
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图 3：Windows CE 5.0 VoIP 客户端体系结构
VoIP 电话用户界面 (TUI)
Windows CE VoIP TUI 为用户提供一套功能完善、可自定义并且可扩展的常用电话功能。Microsoft 以源代码的形式（作为示例应用程序）提供 TUI，使原始设备制造商 (OEM)、服务提供商和企业可以修改、扩展该界面或使用其他解决方案取代该界面。TUI 还具有一个可以访问 Exchange 服务器上的联系人和日历数据的界面。 

图 4 显示 TUI 的示例屏幕。
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图 4：Windows CE 5.0 VoIP TUI 示例
主要 VoIP 电话功能
下表描述了原始设计制造商 (ODM)、原始设备制造商 (OEM)、服务提供商和企业可以在启用 VoIP 的客户端设备中实现的主要电话功能。有关完整的功能列表，请参阅 VoIP 设备网页。
表 2：Windows CE 5.0 中的电话功能
	功能
	描述

	拨打电话
	拨打电话功能允许系统指定目标，包括下列信息： 
· 对方的 E.164 电话号码。用户可以像使用传统电话一样，使用数字键盘拨打电话号码 — 例如 2345550111。
· 对方的 SIP 地址。用户可以使用数字键盘或任何 SIP 设备连接的键盘拨打 SIP 地址 — 例如 someone@example.com。
· 设备的 IP 地址。用户可以使用数字键盘输入 IP 地址。假定呼叫的是“匿名”。 
拨打电话功能还可以使用快速拨号条目中保存的信息拨打电话。该功能适用于重拨已拨电话、已接来电或未接来电日志中目标格式有效的条目。

	呼叫者 ID
	呼叫者 ID 功能使用户可以通过显示呼叫方的 SIP 统一资源标识符 (URI)，检索呼叫方的有关信息。 

	DTMF 拨号音支持
	双音多频 (DTMF) 功能在用户按键 1 到 9、* 或 # 时发出相应的声音。发出两个音频流：一个发向电话的本地音频设备，一个发向网络。

	通话保持
	通话保持功能包括下列几种类型：
· 简单保持。用户可以保持单个通话。取消该通话方的保持后，即可继续通话。
· 保持多个通话。用户可以保持多个通话或保持所有通话。此外，有些第三方实验还支持同时接通多个通话。 

· 保持并呼叫。使用 VoIP 电话的用户在与一方通话时，希望呼叫另一方，同时在另一条线路上保持第一方的通话。用户可以保持第一方的通话，并拨打另一个电话，等结束与第二方的通话后，取消第一方的通话保持，即可继续原来的通话。 

	转接呼叫
	转接呼叫功能使用户可以将通话参与者 A 转接到呼叫参与者 B。如果参与者 B 接听，初始用户会自动从通话中退出。如果参与者 B 没有应答（如线路忙，电话响铃但无人接听或电路忙），参与者 A 将自动重新连接初始用户。

	呼叫等待
	在用户通话时如果又有来电，呼叫等待功能通过向电话的音频设备发出铃声来通知用户。用户接听来电时，将自动保持当前通话。用户结束与第二方的通话后，会通知用户与第一方的通话未完成。用户可以取消第一方的通话保持，继续原来的通话。 

	呼叫转移
	呼叫转移功能支持三种主要方案：
· 自动转移。呼叫自动转移到预先指定的目标。 

· 无人接听时转移。如果来电在指定时间内（0 到 n）无人接听，将自动转移到预先指定的目标，例如语音邮件或备选电话号码。
· 转移正在响铃的呼叫。如果来电无人应答，自动转移到预先指定的目标。

	麦克风静音
	麦克风静音功能使用户可以将麦克风静音（扬声器不静音）。接通的通话方无法听到该用户的声音，但是该用户仍可以听到任何接通的通话方的声音。 

	来电筛选
	来电筛选功能使用户可以根据呼叫者 ID 信息定义对来电的特定操作。用户可以预先定义呼叫者 ID 的筛选列表（特定的 ID 或匿名来电），然后指定应如何处理特定 ID 的来电。用户可以通过下列两种方式筛选来电：
· 自动转移和自动封锁。来电可以自动转移或封锁。拨通的电话可以转移、接听、拒绝或静音。
· 自动转移呼叫者。匿名呼叫者或指定 ID 的呼叫者的来电可以自动转移到其他号码或语音邮件号码。

	改变音量
	改变音量功能使用户可以查看系统音量或通过调整麦克风、耳机、扬声器和铃声音量来改变系统音量。

	设置自定义铃声
	设置自定义铃声功能使喜欢使用非标准铃声的 VoIP 电话用户可以播放波形 (.wav) 文件。此外，用户可以将每个呼叫者 ID 与特殊的铃声关联。

	未接来电通知
	未接来电通知功能使用户可以查看未接来电，包括呼叫者 ID 和来电时间。

	永久存储和通话记录
	永久存储和通话记录功能记录所有未接来电、拨出电话和已接来电。通话记录包括日期和时间戳以及通话时长值，用户可以请求查看这些内容。通话记录中除了包括姓名或呼叫者 ID 之外，还包括呼叫者的电话号码和 SIP URI（如果有这些信息）。通过该功能，电话还很容易实现上一个号码重拨和上一次通话拨叫。

	快速拨号
	快速拨号功能使用户可以对电话进行配置，使电话只需按一个按键即可拨号。允许的快速拨号条目数取决于设备的可用内存。


VoIP 应用程序接口层 (VAIL)
VAIL 是 Windows CE VoIP 解决方案的核心。使用其中的各种组件，OEM 可以快速构建自定义的 VoIP 设备。服务提供商和企业可以使用 VAIL 为用户开发和部署增值服务。 
与示例 TUI 应用程序类似，Microsoft 也以源代码的形式提供 VAIL。OEM、服务提供商和企业可以修改 VAIL 或使用其他解决方案取代 VAIL。VAIL 包含下表列出的关键组件。
表 3：VAIL 组件
	组件
	描述

	VoIP Manager

	VoIP Manager 界面是 Windows CE VoIP 堆栈的引擎。该组件可以管理电话应用程序的所有方面，包括：
· 自动响应网络事件（如记录通话或播放铃声）。
· 使用 Media Manager 来委托实时传输协议 (RTP) 职责。
· 呼叫控制、呼叫者 ID 和电话会议
· 通过 RTC 客户端自动向 SIP 服务器注册电话


	Media Manager
	VoIP Manager 访问插拨式 Media Manager 界面，用于设置和响应所有媒体事件。Media Manager 控制语音数据通过 RTP 的收发。 

	实时通信
	RTC 层支持通话保持、转接呼叫、呼叫转移功能以及与 Live Communications Server 的互操作性。 

	配置

	VAIL 包含一个称为配置数据存储的专用界面，可以简化配置过程并允许远程配置或自动配置。 

	数据库

	VAIL 为永久本地数据库存储提供两个可选的界面：
· 通话记录：存储所有通话记录的数据库。这些记录指明通话的类型、开始时间、结束时间和时长以及远程通话方的姓名和 URI。 

· 快速拨号：存储呼叫者特定信息的数据库，例如显示名、指定的铃声、封锁状态和转移 URI。

	信号传输协议层

	VAIL 与信号传输协议层进行通信。VoIP 设备常用的协议为 SIP、RTP 以及公众交换电话网络 (PSTN) 和称为 PSTN/Internet (PINT) 的 IP 网络之间的接口。通过 SIP 可以开发强大复杂的接口、应用程序和 Web 服务，通过自定义来满足个别行业和垂直行业的要求。
要将 H.323、MGCP（媒体网关控制协议）或 Megaco 等信号传输协议添加到协议层，公司可以使用电话应用程序编程接口 (TAPI) 或自定义的接口。

	音频编解码器接口

	Windows CE 5.0 的 VoIP 解决方案中包括各种标准化的音频编解码器（例如 G.711、G.722、GSM [全球移动通信系统] 和 SIREN）。通过音频压缩管理器 (ACM)，应用程序可以在不同格式之间转换数据。设备制造商和服务提供商可以使用 ACM 添加所需的音频编解码器。

	集成 Microsoft Exchange 解决方案
	Windows CE 解决方案包含一个用于访问下列内容的界面：
· 全局地址列表 (GAL)
· 联系人详细信息
· 日历信息（忙/闲）


图 5：用于第三方信号传输协议的插件接口选项

5 描述了用于 Windows CE 5.0 信号传输协议层的插件选项。
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图 5：用于第三方信号传输协议的插件接口选项
图 6：ACM 插件接口

6 解释了 ACM 插件接口。
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图 6：ACM 插件接口
VAIL 组件交互
在 Windows CE VAIL 解决方案中，配置数据存储通过提供电话的 SIP 设置、拨号计划以及关联的服务器（如 Exchange 和 Presence 服务器），利用可扩展标记语言 (XML) 或轻量目录访问协议 (LDAP) 来配置电话。VoIP Manager 和 Current Call Objects（当前呼叫对象）控制活动呼叫和呼叫控制，例如保持、转移、重定向、会议和 SIP 注册。Media Manager 控制语音数据通过使用 RTP 的实际收发。通话记录数据库记录所有已接来电、拨出电话和未接来电。呼叫者信息数据库是一个可以搜索的呼叫者特定信息数据库，其中包括诸如姓名、电话号码、关联的快速拨号索引、自动转移号码、自动封锁状态以及特殊的铃声等信息。
图 7：Windows CE 5.0 VAIL 组件交互

7 说明 Windows CE VAIL 解决方案中的对象如何进行交互。
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图 7：Windows CE 5.0 VAIL 组件交互
其他基于 Windows CE 5.0 的应用程序、工具和功能
Windows CE 5.0 包括 Microsoft Internet Explorer 6、Windows Messenger 客户端和 Windows Media Player 等应用程序。设备制造商、服务提供商和企业可以实现这些应用程序，以作为对核心呼叫应用程序的补充。 
还可以将第三方应用程序（包括含 Java 虚拟机 [JVM] 的 Java 语言应用程序）添加到 Windows CE 解决方案中，以便实现特定的垂直 VoIP 解决方案，例如具有即按即说 (PTT) 功能的医疗设备和零售商店的数据收集设备。 

除了全面的 VoIP 解决方案之外，Windows CE 5.0 还提供许多有用的工具和功能（如下表所示），公司可以有选择地使用这些工具和功能，构建启用 VoIP 的自定义客户端设备来满足不同的需求。 

表 4：Windows CE 5.0 中用于启用 VoIP 的客户端设备的工具和功能
	工具或功能
	描述

	支持托管代码和本机代码
	Microsoft 为开发用于 Windows CE 的托管或非托管（本机）应用程序提供一组丰富的语言。因此，设备制造商、服务提供商和企业可以使用首选的应用程序框架来实现 Windows CE VoIP 解决方案。对于托管代码，应使用 Visual Studio .NET。对于本机代码，应使用 Microsoft eMbedded Visual C++ ® 4.0。 

	.NET Compact Framework
	.NET Compact Framework 是用于智能设备的嵌入式开发平台。它支持的 Web 服务使开发人员可以通过下列方式控制网络传输的粒度：
· 允许后台预取数据。
· 使应用程序可以聚集来自不同服务器的数据。
.NET Framework 精简版可以在任何 Microsoft Windows CE 4.0 或更高版本所支持的处理器上运行。通过使用已建立好的平台，设备制造商、服务提供商和企业可以提供引人注目的 Web 服务，使启用 VoIP 的客户端设备在市场中与众不同，从而创造新的收入流。

	多语言支持
	Windows CE 基于多语言用户界面包 (MUI) 支持多种语言。MUI 使设备制造商、服务提供商和企业可以更改启用 VoIP 的设备的用户界面语言，或部署多种语言的用户界面。

	网络堆栈
	Windows CE 带有多种网络协议，可以支持：
· 短距离无线数据通信 (Bluetooth)。
· 中等距离局域网 (LAN)，例如以太网 (802.3)。
· 无线网络（802.11a、802.11b 和 802.11g）。
以太网支持包括家庭 PNA、数据用户线路 (DSL) 和通常模拟以太网连接的技术。因为可以使用通用的标准化协议，意味着启用 VoIP 的设备可以很容易与基础结构集成，以便用户访问有线网络和无线网络。

	扩展的安全性
	Windows CE 提供了一些重要的安全协议和功能： 
· 802.1x 支持 802.11 的身份验证以及自动 WEP（有线对等保密）密钥管理。
· EAP（可扩展身份验证协议）是标准化的支持机制，适用于令牌卡、证书和公钥等身份验证方案。OEM 可以使用 EAP 插入其他身份验证方案。
· 通过 PPTP 的 VPN 支持在用户与其他通过 IP 连接的设备或远程网络通信或交换数据时，对连接进行加密。 
· CryptoAPI 支持数据加密和解密方案。 
· SSL（安全套接字层）协议支持结合使用公钥和密钥技术对网络通信进行加密。 
· 安全支持提供程序接口 (SSPI) 是定义完善的通用接口，用于获取身份验证、消息完整性和消息保密性的集成安全服务。
使用提供的多种安全功能，设备制造商、服务提供商和企业可以提供帮助保护数据以及组织和个人的隐私权的解决方案。 

	数据库访问和设备共享
	Windows CE 包括 LDAP 和一个 API，该 API 用于查询任何符合 LDAP 标准的目录（例如 Microsoft Windows Server™ 中的 Active Directory）中的添加和删除条目。LDAP 简化目录应用程序的编写，用于访问存储姓名、地址、电话号码以及其他类型的身份信息的目录。 
此外，SMB（服务器消息块）和 CIFS（通用 Internet 文件系统）使用户可以像访问本地系统一样访问和处理远程服务器上的文件和目录。
通过集成数据库访问和设备共享功能，使设备制造商、服务提供商和企业可以提供利用现有核心信息技术 (IT) 基础结构和设备投资的 VoIP 客户端设备，从而提高效率并降低成本。 

	广泛的硬件支持
	Windows CE 5.0 支持四个常见的微处理器和仿真技术系列： 
· ARM
· MIPS
· SH
· x86
许多硅片供应商合作伙伴还提供针对基于 Windows CE 的 VoIP 设备进行优化的硬件平台和参考设计。有关 Windows CE 5.0 所支持的硬件平台的一般列表，请访问支持的处理器网站。因为广泛地支持常见硬件解决方案，意味着设备制造商、服务提供商和企业可以灵活地选择实现首选 VoIP 客户端设备配置的硬件。

	用户应用程序
	Windows CE 5.0 包括几个关键的用户应用程序 — 例如 Windows Media Player、Internet Explorer 6 和 Windows Messenger — 这些应用程序使设备制造商、服务提供商和企业可以开发和部署功能完善的集成 VoIP 设备。

	语音识别
	Windows CE 5.0 包含可扩展的 Microsoft .NET 语音技术，包括一套语音 API (SAPI)、语音识别引擎和语法库。OEM 和开发人员可以使用这些技术来构建纯语音和多模免提解决方案，适用于零售、保健、汽车和银行等行业的环境，在这些环境中可能不适合使用键盘。通过全面的、基于标准的 .NET 语音解决方案，设备制造商、服务提供商和企业可以提供引人注目的语音识别功能和服务。公司利用免提计算以及更加人性化的计算机来识别语音响应并简化对应用程序控件的访问，从而提高员工的工作效率和客户的满意度。

	设备管理功能
	SMS 2003 和 SNMP（简单网络管理协议）等设备管理功能是 Windows CE 的一部分。企业和服务提供商可以使用这些功能来安全地远程管理 VoIP 设备。


Windows CE 5.0 为要求苛刻的嵌入式设计提供可扩展的无线技术以及可靠的核心操作系统服务。Windows CE 5.0 支持 .NET，可以创造出丰富的个性化体验，并且提供一套易用的端到端工具，包括 Platform Builder 和新的 Platform Wizard。Windows CE 5.0 VoIP 解决方案在为启用 VoIP 的客户端设备缩短面市时间和降低开发成本的同时，可以实现最大的灵活性。 
Windows CE 5.0 VoIP 解决方案中的大多数组件可以进行修改或由自定义的解决方案取代。许多情况下，对于希望添加或更换组件来满足特定的设备和网络要求的开发人员，已为其提供了易用的插件接口。
有关 Windows CE 5.0 VoIP 解决方案的详细信息，请访问 VoIP 设备网页。
总结
Microsoft® Windows® CE 5.0 提供的功能可以构建各种启用 IP 语音 (VoIP) 的设备，这些设备创造了丰富的用户体验，具有所需的电话功能以及强大的客户端体系结构。一套完善的网络协议、安全功能和远程管理工具是将基于 Windows CE 的 IP 电话和 VoIP 设备集成到专用或开放的电话和信息技术 (IT) 基础结构中的核心构件。借助于 Microsoft 的开发和营销支持，Windows CE 5.0 为设备制造商、服务提供商和企业快速开发和部署 VoIP 设备打造了一个坚实的平台。
相关链接
随 Microsoft® Windows® CE 附带的联机文档和上下文相关帮助提供了全面的背景信息以及使用 Windows CE 的说明。要访问 Windows CE 联机文档（包括专门针对 Microsoft Windows CE 5.0 的详细技术信息），请访问 MSDN 上的 Windows CE 产品文档。
有关 Windows CE VoIP（IP 语音）解决方案的最新信息，请参阅 VoIP 设备网页。
� 来自�HYPERLINK "http://www.tiaonline.org/"��电信行业联盟 (TIA)� 的“电信行业报告”


� 来自 � HYPERLINK "http://www.gartner.com/" ��Gartner� 的“美国批发 VoIP 模式：国内和国际”


� 来自 � HYPERLINK "http://www.frost.com/" ��Frost and Sullivan� 的“2002 全球 VoIP 设备市场”


� � HYPERLINK "http://www.radicati.com/" ��Radicati Group�, � HYPERLINK "http://www.phillips-infotech.com/" ��phillips-infotech� 


� Bhagavath, V.K. et al. (2002)。技术策略 — 如何在 VoIP 上取得成功，� HYPERLINK "http://www.forrester.com/" ��Forrester Research�


� 请参阅 Black, U. (2002). Voice over IP. Prentice Hall PTR. 
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